POLSKA GRUPA GORNICZA S.A.

&

REGULAMIN
SKLEPU INTERNETOWEGO
POLSKIEJ GRUPY GORNICZEJ S.A.

Katowice, maj 2024




Niniejszy Regulamin okresla zasady i tryb zawierania oraz wykonywania umow sprzedazy
wegla za posrednictwem Sklepu internetowego.

Sklep internetowy dostepny jest pod adresem http://sklep.pgq.pl

prowadzony jest przez:

Polska Grupa Gérnicza S.A.
ul. Powstancow 30, 40-039 Katowice,
KRS: 0000709363
(Sad Rejonowy Katowice Wschod w Katowicach Wydzial VIII Gospodarczy)
NIP: 634-283-47-28 REGON: 360615984 BDO: 000014704
Telefon: 032 7572 211 Infolinia w sprawie zakupu wegla: 32 717 00 00
(oplata za polaczenie wedlug stawek operatora osoby dzwonigcej)

zwang dalej Sprzedawca.
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§ 1
DEFINICJE

BOK — prowadzony przez Punkt drobnicowy kopaln, punkt lub biuro obstugi klienta.
Dokument sprzedazy — dokument potwierdzajacy zakup towarow i ustug.

DMC - dopuszczalna masa calkowita pojazdu, obcigzonego osobami i tadunkiem,
dopuszczonego do poruszania si¢ po drodze.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Faktura — przez Faktur¢ w Sklepie internetowym rozumie si¢ dokument w formie
elektronicznej zawierajacy dane wymagane Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw 1 ustug (tj. Dz.U.2022 poz.931) i przepisami wydanymi na podstawie tej
ustawy).

Firma kurierska — podmiot realizujacy zlecony transport wegla.

Formularz rejestracyjny — formularz dostgpny w Sklepie internetowym, umozliwiajacy
zatozenie indywidualnego konta.

Kupujacy — petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca co najmniej ograniczong zdolnos¢
do czynnos$ci prawnych, bedaca finalnym nabywca weglowym w rozumieniu art. 2 ust.
1 pkt 23c ustawy akcyzowej, ktory sktada Zamowienie i dokonuje zakupu Towaru
zwolnionego z akcyzy w Sklepie internetowym w celu zuzycia go do ogrzewania
wlasnego gospodarstwa domowego (zgodnie z art. 31a ust. 1 pkt 3 ustawy akcyzowej).
Wobec Kupujacego odpowiednie zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Kupon rabatowy - uprawnienie Kupujacego do uzyskania opustu o okreslonej wielkosci
w stosunku do catej warto$ci Zamowienia.

Kurier - przedstawiciel Firmy kurierskiej.

Oswiadczenie akcyzowe/OSwiadczenie — ,,0§wiadczenie o przeznaczeniu wyrobow
weglowych” - dokument potwierdzajacy nabycie i przeznaczenie Towaru sporzadzony
na podstawie ustawy akcyzowej. W sklepie internetowym jest to faktura petnigca rolg
oswiadczenia.

PGG S.A./Sprzedawca - Polska Grupa Gornicza S.A., ul. Powstancow 30,
40-039 Katowice.

Razem — cena obejmujaca cene Towaru wraz z ewentualng ceng transportu.
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Sklep internetowy/Sklep — serwis internetowy dostepny na stronic PGG S.A.
pod adresem http://sklep.pgg.pl za posrednictwem ktorego Kupujacy ma mozliwosé
zawierania transakcji zakupu wegla, skladania Zamowien, dokonywania ptatnosci,
przegladania historii Zamowien, akceptacji i odbioru faktury.

Termin realizacji Zamowienia — czas, w jakim Sprzedawca dostarczy zamdéwiony
Towar na wskazane miejsce przez Kupujacego.

Towar — wegiel oferowany poprzez Sklep internetowy,

Umowa sprzedazy, Umowa - Umowa zawarta z Kupujagcym w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow za posrednictwem Sklepu internetowego,

Ustawa akcyzowa — Ustawa z dnia 6 grudnia 2008r. o podatku akcyzowym tj. Dz.U.
22023 r, poz. 1542, z pdzn. Zm.

Zaméwienie — oswiadczenie woli (oferta) Kupujacego skladane za pomoca Sklepu
internetowego i zmierzajace, po spetnieniu okreslonych wymogéw, do zawarcia Umowy,
okreslajace w szczeg6lnosci rodzaj i ilo$¢ oraz warto§¢ zamawianego Towaru.

Dokument Dotyczacy Zrodla Spalania — dokument stuzacy potwierdzeniu korzystania
przez bedacego finalnym nabywca weglowym Kupujacego, pod adresem, ktérego
dotyczy Zamowienie, z odpowiedniego dla kupowanego Towaru zrodia spalania, za
dokument taki uznaje si¢:

a) dokument odpowiednio ztozonej w formie online deklaracji do Centralnej Ewidencji
Emisyjnosci Budynkéw (dalej: CEEB), z unikalnym identyfikatorem deklaracji, w tym
wydruk takiego dokumentu, lub

b) kopi¢ deklaracji do CEEB sktadanej w Urzedzie Miasta lub Urzgdzie Gminy wraz
z uzyskanym na niej potwierdzeniem wptywu (np. odpowiednig pieczatka urzedu), lub
) inny wydany przez wiasciwy urzad albo witasciciela lub zarzadce nieruchomosci
dokument, z ktérego wynika, ze pod adresem, ktorego dotyczy Zamowienie, znajduje si¢
(lub co najmniej ze w deklaracji do CEEB zadeklarowano, ze znajduje si¢) odpowiednie
zrodlo spalania na paliwo stale — wegiel, z zastrzezeniem, ze dopuszcza si¢ w tym
zakresie takze wydane przez urzad lub wspdlnote (lub spotdzielni¢) mieszkaniows:
zaswiadczenie lub kopi¢ deklaracji do CEEB.

Dokument Dotyczacy Zrodta Spalania Kupujacy dotacza, w postaci elektronicznej, na
swoim koncie w Sklepie Internetowym w zaktadce Profil. Sprzedawca ma prawo do
okresowego zawieszenia obowigzku dotaczenia w postaci elektronicznej ww.
Dokumentu. Informacja o zawieszeniu ww. obowigzku oraz okresie tego zawieszenia
bedzie kazdorazowo oglaszana na stronie Sklepu Internetowego.

Operator platnosci — podmiot $wiadczacy przy obstudze Sklepu ushugi finansowe
(posrednictwo finansowe) w zakresie transferOw pieni¢znych pomigdzy Kupujacym,
a Sprzedawcg w celu realizacji ptatnosci za zakupy dokonywane w Sklepie.

Prowizja — opfata serwisowa naliczana przez Operatora platnosci za realizacje
pojedynczej ptatnosci za posrednictwem serwisu ptatniczego tego Operatora, pobierana
przez Operatora platnosci od Kupujacego w momencie realizacji platnosci za zakupy
dokonywane w Sklepie.

KDW (Kwalifikowany Dostawca Wegla) / Punkt Wydania Towaru — podmiot
posiadajacy sktad weglowy, z ktorego nastepuje wydanie Towaru zakupionego w Sklepie
Internetowym PGG S.A., przy zakupie ktorego taka opcja odbioru jest dostepna. Lista
dostepnych punktéw odbioru prezentowana bedzie na etapie wyboru sposobu odbioru
Towaru. KDW Odpowiada za ilo$¢ 1 jako$¢ wydanego wegla i ma obowiazek rozpatrze¢
reklamacje zgloszone przez Kupujacego.
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Kod odbioru — unikalny kod odbioru, ktory Kupujacy otrzymuje po dokonaniu ptatnosci
(zamowienie w statusie W trakcie realizacji). Warunkiem wydania towaru Kupujacemu
jest weryfikacja kodu odbioru przez Kuriera, Kwalifikowanego Dostawce Wegla/ Punkt
Wydania Towaru.

§2

PRZEDMIOT DZIALALNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO
INFORMACJE OGOLNE

Za posrednictwem Sklepu prowadzona jest sprzedaz Towaru z mozliwos$cig odbioru
wylgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Sklep nie prowadzi wysytki Towaru
za granice.

Informacje o Towarach dostepnych w Sklepie Internetowym sg wylacznie zaproszeniem
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Opis 1 szczegotowe parametry Towaru dostgpne sa na witrynie internetowej Sklepu.
Towar oferowany do sprzedazy z uwagi na jego naturalne pochodzenie jest podatny na
rozkruszanie, co moze skutkowaé degradacja w trakcie transportu, roztadunku
i sktadowania wegla. Skutkiem powyzszego moze by¢ pojawienie si¢ podziarna w trakcie
tych procesow, skutkiem powyzszego warto$¢ podziarna moze zwigkszac si¢ nawet o 5%
co miesiac.

Towar wykazuje wysoka zdolno§¢ do chtonigcia wilgoci, co sprawia, ze w kontakcie
z opadami deszczu lub $niegu zawarto$¢ wilgoci catkowitej w weglu wzrasta.
Zauwazalny jest rowniez wptyw wilgoci na warto$¢ opalowa, gdzie wzrost o 1% wilgoci
catkowitej skutkuje spadkiem wartosci opatowej o okoto 300 kl/kg.

Korzystajac ze Sklepu Internetowego zabronione jest dostarczanie przez Kupujacych
treSci bezprawnych, naruszajacych prawo lub dobre obyczaje. Zabronione jest
jakiekolwiek ingerowanie w zawarto$¢ sklepu, podejmowanie jakichkolwiek dziatan,
ktoére moglyby wptyna¢ na prawidtowe funkcjonowanie sklepu w szczegdlnosci poprzez
korzystanie z tzw. botow.

Przegladanie Towaru prezentowanego w Sklepie nie wymaga rejestracji zgodnie
Z postanowieniami § 3 Regulaminu. Kupujacy moze sktada¢ zamowienia na Towary
znajdujace si¢ w asortymencie sklepu wyltacznie po zarejestrowaniu konta zgodnie z § 3
Regulaminu.

Sprzedawca moze wprowadzi¢ ograniczenia dotyczace maksymalnej ilosci Towarow
objetych jednym zamoéwieniem. Informacje o wprowadzonych ograniczeniach moga
wynikac¢ z niniejszego Regulaminu lub Informacji na witrynie Sklepu Internetowego.

Towar konfekcjonowany dostepny w ofercie sklepu jest dystrybuowany przy
zastosowaniu nastepujacych rodzajow opakowania: worki, worki umieszczone na
paletach lub worki typu Big Bag umieszczone na paletach.
W Sklepie dopuszcza si¢ mozliwos¢ sktadania zaméwienr z odbiorem:
1) osobistym w Punkcie wydania dostgpnym na etapie sktadania zamowienia —
dotyczy wegla luzem 1 konfekcjonowanego;
2) z opcjag dostawy przez Firme¢ kurierskg — dotyczy wylacznie wegla
konfekcjonowanego.
Decydujac si¢ na odbior osobisty, Kupujacy odbiera Towar z Punktu Wydania Towaru
wybranego przy sktadaniu zamoéwienia. Ustuga zatadunku na pojazd Kupujgcego

i wydania Towaru na pojazd Kupujacego jest bezptatna. W przypadku zakupu
pojedynczych workow towaru Kupujacy samodzielnie dokonuje zatadunku na pojazd.
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Wegiel zakupiony w Sklepie Internetowym PGG nie moze stanowi¢ przedmiotu obrotu
handlowego 1 moze by¢ przeznaczony wylacznie na potrzeby ogrzewania wilasnego
gospodarstwa domowego (czynnos¢ ta podlega zwolnieniu od akcyzy zgodnie z art.31a
ustl pkt 3 ustawy akcyzowej).

Sprzedawca ma prawo wprowadzenia limitu ograniczajacego zakupy dla jednego
Kupujacego. Ograniczenie moze by¢ oparte o PESEL, adres dostawy, adres gospodarstwa
domowego (adres spalania) i inne dane identyfikujace Kupujacego i1 dotyczyé
wskazanego okresu czasu. O wprowadzonym ograniczeniu Kupujgcy zostanie
poinformowany na etapie sktadania zamowienia.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za =zaklocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
Internetowego spowodowane sita wyzsza, niedozwolonym dzialaniem os6b trzecich
lub niekompatybilnoscig Sklepu Internetowego z infrastrukturg techniczng Kupujacego.

Do prawidtowego korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przegladania
oferowanych Towarow, niezbedne jest urzadzenie koncowe, tj. komputer, laptop, tablet,
smartfon lub podobne, z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowag typu
Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari.

§3
REJESTRACJA | LOGOWANIE

Rejestracja konta w Sklepie Internetowym jest obowigzkowa do dokonania zakupu za
jego posrednictwem. Sprzedawca ma prawo do zniesienia obowiazku rejestracji konta.
Rejestracji konta moze dokonaé tylko osoba petnoletnia na dzien rejestracji.

Do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym do sktadania Zamowien, zalozenia
I uzywania indywidualnego konta oraz otrzymywania informacji, niezbg¢dne jest aktywne
konto poczty elektronicznej (e-mail) umozliwiajace przestanie informacji dotyczacych
realizacji Zamowien.

Rejestracja konta w Sklepie Internetowym mozliwa jest przy wykorzystaniu autentykacji
za pomocg Wezta Krajowego (login.gov.pl) lub poprzez samodzielne wprowadzenie
danych. Sprzedawca ma prawo do okresowego wprowadzenia obowigzku autentykacji za
pomoca Wezla Krajowego lub dopuszczenia innych rozwigzan rejestracji konta.
Informacja o wprowadzeniu ww. obowigzku lub wprowadzeniu zmian oraz o okresie ich
obowigzywania bedzie kazdorazowo ogtaszana na stronie Sklepu Internetowego.

Rejestracja (utworzenie konta) jest dwuetapowa, w pierwszym etapie Klient podaje
e-mail i hasto oraz potwierdza zapoznanie si¢ i akceptacje Regulaminu Sklepu
Internetowego oraz polityke plikow cookies. W drugim etapie mozna wprowadzi¢
identyfikacyjne dane jak Imig¢, Nazwisko i nr Pesel samodzielnie lub nastepuje
autentykacja poprzez Wezel Krajowy (login.gov.pl).

W trakcie zaktadania konta, nastepuje weryfikacja adresu e-mail Klienta, a na wskazany
adres email zostaje wystana wiadomos¢ zawierajacg link aktywacyjny.

Zarejestrowani klienci Sklepu przed dokonaniem zakupu zobowigzani sg zweryfikowaé
lub uzupemni¢ wymagane informacje w zaktadce ,,Profil / zmiefi dane” i zalaczy¢
Dokument Dotyczacy Zrdédla Spalania.

Dane osobowe oraz informacje niezb¢dne dla utworzenia oraz prowadzenia konta
w Sklepie Internetowym oraz dane i informacje niezbgdne dla realizacji zamowienia
powinny by¢ zgodne ze stanem faktycznym. Kupujacy nie moze postugiwac si¢ danymi
osobowymi podmiotdéw trzecich.
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Rejestracja konta w Sklepie Internetowym jest nieodptatna.

Konto w Sklepie Internetowym utworzone jest dla Klienta na czas nieoznaczony.
Kupujacy moze usung¢ swoje konto w kazdym czasie. W przypadku gdy Kupujacy
dokonat zakupu Towaru przed usuni¢ciem konta, do jego usuni¢cia dojdzie z uptywem
12 miesiecy od dnia dokonania zakupu Towaru, chyba ze Kupujacy wskazal termin
pbdzniejszy.

W przypadku gdy na koncie Klienta nie zarejestrowano zadnych transakcji w okresie
12 miesigcy od jego zatozenia Konto zostanie usunigte.

Po utworzeniu konta w Sklepie Internetowym logowanie odbywa si¢ poprzez wybranie
opcji ,Jlogowanie”, a nastepnie wprowadzenie adresu e-mail i hasta ustalonego przez
Kupujacego w chwili rejestracji konta.

PGG moze zablokowa¢ konto Kupujacego w przypadku naruszenia przez Kupujacego
podczas korzystania ze Sklepu Internetowego powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa oraz:

a) naruszenia zasad wspoétzycia spotecznego, praw 0sob trzecich, dobr osobistych
0sob trzecich

b) naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego regulaminu;

c) podania przez Klienta nieprawdziwych danych osobowych.
O zablokowaniu konta, Klient zostanie poinformowany poprzez wiadomo$¢ skierowang
na adres poczty elektronicznej podany przy rejestracji.
Kupujacy moze zmieni¢ swoje dane osobowe zapisane na profilu Sklepu Internetowego
w zakresie imienia i nazwiska, przechodzac ponownie przez Wezet Krajowy
(login.gov.pl), a takze samodzielnie w zakresie nr konta bankowego, nr telefonu i danych
teleadresowych. Zmiana danych mozliwa jest w przypadku, gdy na koncie Kupujacego
nie ma zamowien bgdacych w trakcie realizacji.
Kupujacy moze samodzielnie zatgczy¢ lub zmieni¢ wczesniej zalagczony Dokument
Dotyczacy Zrodta Spalania. Zamowienia ztozone przed zmiana, realizowane sa w oparciu
o aktualny dokument na moment sktadania danego zamowienia.
Kupujacy nie ma mozliwosci zmiany adresu e-mail, gdyz jest on jednocze$nie nazwa
uzytkownika w Sklepie Internetowym oraz numeru PESEL, poniewaz jest on
identyfikatorem podczas autentykacji Kupujacego w Wezle Krajowym (login.gov.pl).

§4
CENY

Ceny Towaru prezentowanego na stronie Sklepu internetowego sa cenami brutto
(z podatkiem VAT) za ton¢ produktu oraz opakowanie bez podatku akcyzowego.

Cena Towaru nie zawiera kosztow dostawy/odbioru; koszty te zalezg od wybranego przez
Kupujacego sposobu dostawy/odbioru. W przypadku zamoéwienia Towaru z opcja
dostawy przez Firme kurierskg lub opcja dostawy do Punktu Wydania Towaru do ceny
Towaru doliczony zostanie koszt transportu. Koszt brutto za transport wykazywany jest
jako informacja dodatkowa. Pozycja ,,Razem” prezentuje catkowity koszt zamowienia,
obejmujacy cen¢ Towaru oraz koszt dostawy.

Cena Towaru konfekcjonowanego zawiera koszt opakowania oraz palete, na ktorej jest
transportowany Towar. Zaréwno paleta jak i opakowania nie podlegaja zwrotowi
Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen Towardéw
prezentowanych na stronie Sklepu Internetowego. Nie dotyczy to zamowien ztozonych
przed dokonaniem zmiany ceny.
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Od ptatnosci za Zamowienie naliczana jest przez Operatora platnosci optata serwisowa
za realizacj¢ pojedynczej ptatnosci w Sklepie Sprzedawcy — Prowizja. Prowizja naliczona
jest wedlug stawki wskazanej na ectapie skladania zamoOwienia, okreslonej jako %
wartosci  dokonywanej platnosci, wynikajacej z zawartej transakcji. Podczas
dokonywania ptatnosci Kupujacy zostanie poinformowany o wysokosci naliczonej
Prowizji. W przypadku zwrotu ptatnosci pobrana Prowizja podlega zwrotowi.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania okresowych promocji w postaci
Kuponoéw rabatowych na nast¢pujacych zasadach:

a) kazdy Kupon rabatowy posiada indywidualne oznaczenie,

b) Kupony rabatowe przeznaczone sa do jednorazowego wykorzystania,

¢) Kupon rabatowy nie moze zosta¢ wymieniony na $rodki pieni¢zne, ani nic moze
stanowi¢ przedmiotu obrotu handlowego innego niz okreslony w niniejszym
regulaminie,

d) Kupon rabatowy upowaznia do zakupu wegla w Sklepie Internetowym
Z rabatem okreslonym przez Sprzedawce przy minimalnym wolumenie
Zamowienia okreslonym przez Sprzedawce,

e) Kupony rabatowe nie sumujg sie,

f) w kazdej transakcji mozna wykorzystac tylko jeden Kupon rabatowy,

g) Kupon rabatowy nie taczy si¢ z innymi promocjami w Sklepie Internetowym,

h) przy realizacji Kuponu rabatowego w Sklepie Internetowym, posiadacz Kuponu
rabatowego zobowigzany jest doda¢ wybrany produkt do koszyka, nastepnie
wpisa¢ unikalny kod w polu ,,wpisz kod rabatowy”. Kwota zostanie odjeta
automatycznie. W koszyku mozna wykorzystac tylko jeden kod,

i) w przypadku utraty lub kradziezy Kuponu rabatowego Kupujacemu nie
przystuguja wobec Sprzedawcy jakiekolwiek roszczenia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania innych akcji promocyjnych,
udzielania rabatow i1 Oopustow oraz do ich odwotywania. Szczeg6lowe zasady zostana
okreslone na stronie internetowej Sklepu.

Zwrot ptatnosci wynikajacy zaro6wno z tytulu odstapienia od umowy przez jedng ze stron,
badzZ z tytutu innych rozliczen, nastapi w terminie 14 dni przy uzyciu takiego samego
sposobu platnosci, jaki zostat uzyty przez Kupujacego przy platnosci.

§5
ZAMOWIENIA

Kupujacemu za posrednictwem Sklepu umozliwia si¢ sktadanie Zamowienia
w godzinach dziatalnos$ci Sklepu.
Kupujacy, sktadajagc zamowienie powinien:
a) zalogowac sie naswoje konto w Sklepie Internetowym
b) wybra¢ ilos¢ oraz Towar ktory ma by¢ przedmiotem zamowienia oraz klikna¢
przycisk ,, koszyk” (albo inny podobny);
c) wybra¢ sposob odbioru/dostawy Towaru;
d) w przypadku, wyboru odbioru osobistego w Punkcie Wydania Towaru nalezy
wybra¢ miejsce odbioru sposrod dostepnych opcji;
e) w przypadku, wyboru dostawy za posrednictwem firmy kurierskiej wpisaé dane
odbiorcy zaméwienia oraz adres, na ktory ma nastapié dostawa produktu,
f) wybra¢ metode ptatnosci;
0) kliknaé przycisk ,,ZEOZ ZAMOWIENIE 1 ZAPLAC”.
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11.

12.

Poprzez ztozenie Zamowienia Kupujacy sktada PGG ofertg zawarcia umowy sprzedazy
zamowionego Towaru, ktora moze zosta¢ zaakceptowana przez Sprzedawce. Kupujacy
jest zwigzany zlozonym zamowieniem (ofertg) jezeli, PGG niezwlocznie potwierdzi jej
otrzymanie. Potwierdzenie zlozenia zamowienia Sprzedawca przekaze na adres poczty
elektronicznej Kupujacego, wskazany przy rejestracji.

Umowa sprzedazy Towaru zostaje zawarta, w chwili przekazania przez Sprzedawce
Kupujacemu potwierdzenia zawarcia umowy.

Sprzedawca wysyla potwierdzenie zawarcia umowy, po dokonaniu weryfikacji
spetienia przez Kupujacego warunkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu w tym
po dokonaniu sprawdzenia prawidtowo$ci Dokumentu Dotyczacego Zrédta Spalania.
Sprzedawca przy tym zastrzega sobie mozliwo$¢ odstagpienia od weryfikacji ztozenia
przez Kupujacego Dokumentu Dotyczacego Zrodta Spalania oraz jego prawidtowosci.
Informacja 0 zawieszeniu ww. obowigzku oraz okresie tego zawieszenia bedzie
kazdorazowo oglaszana na stronie Sklepu Internetowego. Potwierdzenie zawarcia
umowy zostanie przestane na adres poczty elektronicznej Kupujacego, wskazany przy
rejestracji.

Optata Zamowienia mozliwa jest tylko poprzez skorzystanie z udostgpnionych w Sklepie
metod ptatnosci.

Optacenie Zamowienia powinno nastgpi¢ w terminie do 5 dni roboczych od daty
potwierdzenia ztozenia Zamowienia przez Sprzedawce, po bezskutecznym uplywie tego
terminu Zamoéwienie zostanie anulowane.

Za dat¢ dokonania zaptaty uwaza si¢ date wplywu $rodkow pienieznych na rachunek
bankowy Sprzedawcy.

Kupujacy akceptuje, ze Faktury, dowody dostawy, swiadectwa jakosci, o$wiadczenia
potwierdzajace kraj pochodzenia wegla oraz inne dokumenty beda dostarczane w formie
elektronicznej. Potwierdzenie odbioru faktury na mocy art.31a ust. 3i ustawy o podatku
akcyzowym jest rownoznaczne ze ztozeniem o$wiadczenia akcyzowego o ktorym mowa
w art.31a ust.3 pkt 1 lit.b tiret drugie ustawy o podatku akcyzowym.

Kupujacy zobowigzany jest do pobrania i potwierdzenia odbioru faktury w Profilu
Klienta w terminie do 5 dni roboczych od momentu otrzymania wiadomosci e-mail
z informacja o wystawieniu faktury zaliczkowej. Potwierdzenie odbioru faktury i jej
akceptacja jest rOwnoznaczne ze ztoZzeniem o$wiadczenia akcyzowego i jest warunkiem
realizacji Zamoéwienia. W przypadku braku pobrania i potwierdzenia faktury,
zamowienie zostanie anulowane. W takim przypadku zamowienie nie zostanie
zrealizowane.

Zaleca si¢ doktadne sprawdzenie Zamowienia przed jego zlozeniem, w szczegdlnosci
(w zakresie w jakim dotyczy):

a) zgodnosci zamawianego Towaru z parametrami paliwa dedykowanego przez
producenta do danego kotta lub pieca.
(Sprzedawca nie odpowiada za uzytkowanie Towaru niezgodnie
z przeznaczeniem lub niewlasciwym dobraniem wegla do wymagan
parametrow technicznych podanych przez producentow kottow weglowych),

b) danych adresowych, w tym adresu miejsca zuzycia zakupionego Towaru do
celow ogrzewania gospodarstwa domowego;

¢) wyboru Punktu Wydania Towaru.

Umowa nie zostaje zawarta, a tym samym Sprzedawca jest uprawniony do odmowy
realizacji Zamowienia, w nastgpujacych przypadkach:
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a) braku akceptacji i potwierdzenia przez Kupujacego odbioru faktury
wymaganego do realizacji zamowienia i zastosowania zwolnienia od podatku
akcyzowego; Potwierdzenie otrzymania faktury bedzie si¢ odbywato poprzez
naci$nigcie przycisku ‘Pobierz dokument’ przez kontrahenta w Sklepie
Internetowym .

b) stwierdzenia nieprawidtowosci Dokumentu Dotyczacego Zrodta Spalania;

C) przekroczone zostaty limity zakupu wprowadzone przez Sprzedawce;

d) wczesniej zakupiony wegiel wykorzystano na inne cele niz ogrzanie
gospodarstwa domowego. Sprzedawca uprawniony jest do kontaktu z Klientem
(telefonicznie lub przez e — mail) w celu uzyskania wyjasnien co do przyczyn
niezgodnosci.

Umowa sprzedazy dokumentowana jest wystawieniem na rzecz Kupujacego w formie
elektronicznej faktury oraz dowodu dostawy.

§ 6

WARUNKI WYDANIA TOWARU ZA POSREDNICTWEM FIRMY KURIERSKIEJ

1.

Termin realizacji zamdwienia wynosi 60 dni, chyba ze w opisie towaru wskazano inny
termin realizacji Zamdwienia. W ww. terminie Towar zostanie przekazany firmie
kurierskiej. Termin liczony jest od daty potwierdzenia przez Sprzedawce spetnienia przez
Kupujacego warunkow wynikajacych z niniejszego Regulaminu. Szacunkowy czas
dostarczenia Towaru przez firme¢ Kurierska wynosi 5 dni roboczych. W uzasadnionych
wypadkach termin dostawy moze zosta¢ skrocony/przedtuzony za zgoda obu Stron.

Kupujacy zostanie poinformowany wiadomoscia sms przez Firme kurierska
0 przewidywanym terminie dostawy. Kupujacy zobowigzany jest do obecno$ci pod
wskazanym adresem w uzgodnionym terminie dor¢czenia Towaru.

W przypadku nieobecnosci Kupujacego W umoéwionym miejscu i terminie w celu odbioru
Towaru, Firma kurierska pozostawia awizo. Kupujacy moze zleci¢ Sprzedawcy powtorng
dostawg Towaru do 5 dni od dnia pozostawienia awiza. Sprzedawca przyjmujac od
Kupujacego zlecenie powtornej dostawy moze obcigzy¢ Kupujacego dodatkowa kwotg
w wysokosci polowy pierwotnych kosztow transportu.

Brak powtornego zlecenia dostawy na podstawie awiza lub brak mozliwosci dostawy
w zwigzku z niespelnieniem warunku okreslonego w § 7 ust. 6 niniejszego Regulaminu
(gdy dotyczy) jest podstawa do odstagpienia przez Sprzedawce od Umowy sprzedazy
w terminie 5 dni liczonych od dnia dorgczenia awiza Kupujacemu lub stwierdzenia przez
Sprzedawce braku mozliwosci dostawy Towaru na rzecz Kupujacego w zwiazku
z niespelnieniem warunku, o ktorym mowa w § 7 ust. 6 niniejszego Regulaminu
1 skutkuje obcigzeniem Kupujacego kosztami transportu oraz kosztami awiza
w wysokos$ci rownej kosztom poniesionym przez Sprzedawce na rzecz Firmy kurierskie;.
Sprzedawca pomniejszy dokonang przez Kupujacego zaplate za Towar 0 wartos¢ wyzej
wymienionych kosztow stosownym dokumentem ksiegowym.

Towar jest dostarczany Kupujacym za posrednictwem Firmy kurierskiej wytacznie w Dni
robocze. Dostawa dla Kupujacych odbywa si¢ do godziny 16.00.

Do miejsca wytadunku musi prowadzi¢ droga o nawierzchni twardej lub droga
o nawierzchni ulepszonej mechanicznie lub chemicznie, w ktorej wierzchnia warstwa jest
wykonana z kruszywa naturalnego, sztucznego lub pochodzacego z recyklingu, wolna od
zakazoéw czy ograniczen ruchu umozliwiajagca swobodny wjazd 1 roztadunek pojazdu
dostawczego o DMC powyzej 3,5 tony.
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Kupujacy sktadajac Zamowienie oswiadcza, ze jest spetlniony warunek dostawy
okreslony w ust. 6.

Firma kurierska realizuje dostawe na adres wskazany w Zamoéwieniu oraz dokonuje
roztadunku Towaru do poziomu zero. Poziom zero definiuje si¢ jako podtoze, na ktérym
stoi samochod Firmy kurierskiej. Ze wzgledow bezpieczenstwa, z przyczyn technicznych
lub ze wzgledu na gabaryty samochodu Kurier moze odméwic¢ wjazdu na wskazane przez
Kupujacego miejsce. Kurier nie jest zobowigzany do wnoszenia Towaru.

Koszt transportu Towaru przez Firme kurierska ponosi Kupujacy.
Kupujacy zobowigzany jest do przekazania Kurierowi kodu odbioru zaméwienia

§7
WARUNKI WYDANIA TOWARU Z PUNKTU WYDANIA TOWARU

Towar jest dostarczany Kupujgcemu do wybranego, dostgpnego w momencie sktadania
zamoOwienia Punktu Wydania Towaru wytacznie w Dni robocze. Wydanie towaru
nastepuje w ustalonym z obstuga Punktu terminie w godzinach pracy Punktu.

Termin realizacji zamdwienia wynosi 60 dni, chyba ze w opisie towaru wskazano inny
termin realizacji Zaméwienia. W ww. terminie nastgpi realizacja Zamowienia (liczona od
daty wplywu $rodkow pienigznych na rachunek bankowy Sprzedawcy).
W uzasadnionych wypadkach termin dostawy moze zosta¢ skrocony/przediuzony za
zgoda obu Stron.

Kupujacy otrzyma droga elektroniczng na adres podany przy sktadaniu Zamoéwienia
informacj¢ o adresie Punktu Wydania Towaru, numerach telefonow kontaktowych
i godzinach otwarcia sktadu wraz z unikalnym kodem odbioru.

Kupujacy zobowigzany jest do odebrania Towaru z Punktu Wydania Towaru
w uzgodnionym z obstuga Punktu terminie odbioru.

W przypadku nieobecnosci Kupujacego W umoéwionym miejscu i terminie, Kupujacy
zobowigzany jest skontaktowa¢ si¢ ze Sktadem 1 umoéwi¢ kolejny termin odbioru.
Dopuszcza si¢ maksymalnie 3 proby odbioru.

Brak odbioru, lub brak mozliwosci odbioru w zwigzku z niespelnieniem warunku
okreslonego w § 6 ust. 8 niniejszego Regulaminu (gdy dotyczy) jest podstawg do
odstgpienia przez Sprzedawce od Umowy sprzedazy w terminie 7 dni liczonych od
ustalonego dnia odbioru lub stwierdzenia przez Sprzedawce braku mozliwosci odbioru
Towaru na rzecz Kupujacego w zwiazku z niespelnieniem warunku, o ktorym mowa
w § 6 ust. 8 niniejszego Regulaminu.

W momencie przyjecia 1 potwierdzenia odbioru Towaru, staje si¢ on wilasnoscig
Kupujacego.

Kupujacy zobowigzany jest do przekazania kodu odbioru zamoéwienia.

Sprzedawca zapewnia ustuge zatadunku i wydania Towaru na pojazd Kupujacego.
Ustluga zatadunku nie dotyczy odbioru przez Kupujacego zamowien na pojedyncze
worki. W takim przypadku Kupujacy samodzielnie wykonuje zatadunek na pojazd.

Sprzedawca nie jest zobowigzany do dostarczenia wegla bezposrednio na adres
gospodarstwa domowego Kupujacego. Transport wegla z Punktu Wydania Towaru na
ten adres organizuje 1 optaca Kupujacy.
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§8
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do zatozenia
i utrzymania konta uzytkownika w Sklepie internetowym, a takze dla realizacji
ZamoOwienia przez Sprzedawce stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przepltywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych) (Dz. Urz. UE L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 roku) (dalej jako
»RODQ”), tj. ,przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktorej dane dotycza lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktorej dane dotycza,
przed zawarciem umowy”’.

Po zawarciu umowy sprzedazy Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujacego, ktory
ztozyl Zamoéwienie takze w celu spelnienia wymagan prawnych, w tym migdzy innymi
w obszarze podatkowym, ksiggowosci, rachunkowosci, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO.

Dla zapewnienia komunikacji pomiedzy Stronami, wykazania prawidtowe] realizacji
umowy, potwierdzenia finalnego nabywcy weglowego, a jezeli zajdzie taka potrzeba
w celu windykacji nalezno$ci Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujacego, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Po wyrazeniu odrebnej zgody, na podstawie art. 6 ust 1 lit. a) RODO dane osobowe moga
by¢ przetwarzane réwniez w celu przesylania informacji handlowych oraz
przeprowadzenia ankiet lub badania satysfakcji klienta. Powyzsze dziatania beda
realizowane droga elektroniczng, za pomocg telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
(SMS, MMS oraz potaczenia telefoniczne) lub poczta tradycyjng — odpowiednio na
podstawie art. 10 ust. 2 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga
elektroniczng lub art. 172 ust. 1 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
Telekomunikacyjne.

Decydujac si¢ na ztozenie Zamowienia w formie przekazania Towaru przez Kuriera lub
odbioru za posrednictwem Kwalifikowanego Dostawcy Wegla, kupujacy przyjmuje do
wiadomosci ze dane osobowe Kupujacego zostang przekazane przez Sprzedawce Firmie
kurierskiej realizujacej dostawy na zlecenie Sprzedawcy, Kwalifikowanemu Dostawcy
Wegla, a takze ewentualnym podwykonawcom Firmy kurierskiej albo Kwalifikowanego
Dostawcy Wegla, w zakresie niezbednym do realizacji odbioru oraz dostawy.
Sprzedawca powierza przetwarzanie danych osobowych Kupujacego Firmie kurierskiej,
Kwalifikowanemu Dostawcy Wegla i ewentualnie ich podwykonawcom, w trybie art. 28
RODO.

Obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 oraz art. 14 RODO spelniono na stronie
internetowej Polskiej Grupy Gorniczej S.A. w zakladce RODO, w zafaczniku
,Kontrahenci/Pracownicy Kontrahentow”.

§9
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny przystuguje wylacznie
Kupujgcemu na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta i na
warunkach tam okre$lonych oraz wskazanych w niniejszym paragrafie.
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Korzystajac z prawa do odstgpienia od zawartej Umowy bez podania przyczyny,
Kupujacy powinien w terminie 14 dni:

a) ztozy¢ wypelnione oswiadczenie odstgpienia od Umowy, ktore nalezy dorgczy¢
na adres miejsca zatadunku wskazanego na Zamowieniu lub w liscie
przewozowym, lub;

b) przesta¢ skan wypelnionego o$wiadczenia odstgpienia od Umowy w formie
elektronicznej za posrednictwem formularza dostgpnego w profilu konta Wzor
o$wiadczenia odstgpienia od Umowy stanowi Zatgcznik Nr 1 do niniejszego
Regulaminu. Bieg terminu okre§lonego powyzej rozpoczyna si¢ od daty
dostarczenia Towaru Kupujgcemu. oraz,

€) zwroéci¢ niezwlocznie Towar Sprzedawcy na adres miejsca, z ktoérego kupiony
Towar zostat wydany, niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz do 14 dni od dnia,
w ktorym odstapit od Umowy. Kupujacy ponosi koszty zwrotu Towaru
Sprzedawcy.

d) W przypadku odbioru osobistego Kupujacy moze dokonaé¢ zwrotu Towaru do
miejsca jego odebrania po wczesniejszym zgloszeniu jego zwrotu
I telefonicznym ustaleniu terminu.

Bieg terminu do ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy na powyzszych zasadach
rozpoczyna si¢ od daty dostarczenia Towaru Kupujacemu

Do przesylki nalezy dotaczy¢ wypelnione os$wiadczenie odstgpienia od Umowy
oraz dowod zakupu.

Po otrzymaniu o$wiadczenia Kupujacego 0 odstapieniu od Umowy, Sprzedawca dokona
zwrotu $rodkéw pienieznych w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania tego
oswiadczenia o odstagpieniu od Umowy, jednak nie wczedniej niz w dniu nastgpnym po
zwrotnym otrzymaniu nienaruszonej przesytki. Sprzedawca wystawi stosowna Fakturg
korygujaca, ktora zostanie dostarczona do Kupujacego.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy zwrot §rodkoéw pienigznych nastapi,
co do zasady, przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci jaki zostal uzyty przez
Kupujacego przy dokonywaniu ptatnosci. W przypadku ptatnosci z rachunku bankowego
wskazanego na Koncie Kupujacego zwrot nastgpi przelewem na rachunek bankowy
wskazany na Koncie Kupujacego w zaktadce ,,Profil”.

Prawo odstagpienia od umowy nie przystuguje Kupujacemu w odniesieniu do umow
wymienionych w art. 38 ust. 1 pkt 6) ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, tj. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroziacznie potaczone z innymi rzeczami

§ 10
REKLAMACJE

Sprzedajacy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa ponosi wobec Kupujacego
odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci Towaru z umowa, istniejacy w chwili jego
dostarczenia (wydania) i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili. Reklamacje
zgloszone przez Kupujacego rozpatrywane beda na podstawie uprawnien przewidzianych
dla nich w:

a) Ustawie z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020r., poz.
287),

b) Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.
1740),
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¢) Ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw z dnia 16 lutego 2007 r. (t.].
Dz.U. z 2021 r. poz. 275)

d) Ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.).
Dz.U. z 2020 r. poz. 344),

w zakresie uregulowanym we wskazanych aktach prawnych oraz zgodnie
z postanowieniami procedury reklamacyjnej przedstawionej ponize;j.
Postanowienia Regulaminu nie wylaczaja i nie ograniczaja zadnych praw Konsumenta
z tytulu wad Towarow lub innych, ktore przystuguja mu na podstawie wskazanych aktow
prawnych.
Przed przyjeciem Towaru Kupujacy ma prawo do sprawdzenia stanu i zgodnosci Towaru
z Zamowieniem. W przypadku stwierdzenia wady Towaru Kupujacy ma prawo odméwié
jego przyjecia i informacje o tej odmowie umiesci¢ w uwagach do listu przewozowego
w obecnosci Kuriera lub przedstawiciela Punktu Wydania Towaru.
W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego niezgodnosci Towaru z Zamowieniem,
Kupujacy moze zglosi¢ reklamacje. Reklamacje mozna zglosi¢:
a) do miejsca Zatadunku wskazanego na Zaméwieniu lub w liScie przewozowym
— pisemnie na adres miejsca zatadunku;
b) do Punktu Wydania Towaru — pisemnie na adres tego punktu lub drogg
elektroniczng na adres e-mail osoby wskazanej ze strony Punktu;
€) drogg elektroniczng za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego
w profilu konta w Sklepie Internetowym.
Jezeli wlasciwym do rozpoznania reklamacji bedzie Punkt Wydania Towaru
Sprzedawca przekaze niezwlocznie takg reklamacje do Punktu Wydania Towaru
celem jej rozpatrzenia.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane zgodnie ze wzorem protokotu
reklamacji Towaru (wzor: Zalacznik Nr 2 do niniejszego Regulaminu). W miare
mozliwos$ci nalezy dotaczy¢ zdjecia obrazujace zglaszany powdd reklamacji jak réwniez
kopig listu przewozowego.
W zgloszeniu reklamacyjnym Kupujacy wedlug swojego wyboru moze domagac sig:

a) obnizenia ceny;

b) wymiany Towaru na wolny od wad,;

c) naprawy/dostosowania Towaru do stanu zgodnego z umowa;

Jesli doprowadzenie Towaru do stanu zgodnosci z umowa w sposob wybrany przez
Kupujacego jest niemozliwe lub wigzatoby si¢ to z nadmiernymi kosztami, Sprzedawca
ma prawo.
a) wymieni¢ Towar, gdy Kupujacy zadat doprowadzenia do stanu zgodnego
z umowg lub
b) doprowadzi¢ Towar do stanu zgodnego z umowa, gdy Kupujacy zadat wymiany.

Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do stanu zgodnego z umowa, jesli
wymiana lub naprawa sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow. W takiej
sytuacji Kupujacy moze zglosi¢ zadanie obnizenia ceny. Ocena nadmiernych kosztéw
dokonywana jest na podstawie wszystkich aspektéw sprawy.
Ponad zadanie obnizenia ceny, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, kupujacy moze odstgpic¢
od umowy w przypadkach gdy:
a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowsg zgodnie
Z ust. 7 powyzej;
b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z ust. 5
lub ust. 6 powyzej;
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14.

15.

€) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Towar do zgodno$ci z umowa;

d) brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo zwrot ceny z powodu odstgpienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania ze $rodkéw ochrony okreslonych w ust. 5 lub 6 lub 7 powyzej;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodno$ci z umowa w rozsagdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego.

Kupujacy nie moze odstagpi¢ od umowy i zada¢ zwrotu ceny Towaru, jesli niezgodnos¢
Towaru z umowsg jest nieistotna. Stosownie do tresci art. 43e ust. 4 ustawy o prawach
konsumenta, domniemywa si¢ ze niezgodno$¢ towaru z umowa jest istotna.

W przypadku odstapienia od umowy lub obnizenia ceny Sprzedawca zwraca ceng lub jej
cze$¢ takim samym sposobem zaplaty, jakiego uzyl Kupujacy, chyba ze Kupujacy
wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie powoduje dla niego zadnych
kosztow. Zwrot ceny nastgpi niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania. W przypadku ptatnoséci z rachunku
bankowego wskazanego na Koncie Kupujacego zwrot nastapi przelewem na rachunek
bankowy wskazany na Koncie Kupujacego w zaktadce ,,Profil”.

Decyzje o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji podejmuje Sprzedawca w terminie
do 14 dni kalendarzowych od daty wplywu prawidlowo zgloszonej reklamacji.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo zwrdcenia si¢ do Kupujacego celem uzupeltniania
informacji zawartych w reklamacji, jezeli podane przez Kupujacego informacje beda
niepelne i rozpatrzenie reklamacji bedzie niemozliwe.

Jezeli jest to uzasadnione tre$cig zgloszonej reklamacji Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do sprawdzenia zareklamowanego Towaru. Kupujacy zobowiazany jest okazac
Sprzedawcy zareklamowany Towar w miejscu, w ktorym Towar si¢ znajduje lub
udostepni¢ Sprzedawcy jeden oryginalnie zapakowany i nieuszkodzony worek Towaru
(w przypadku odbioru Towaru w workach) lub reprezentatywna probke Towaru o masie
minimum 10 kg (w przypadku odbioru wegla w workach typu big bag lub luzem), celem
umozliwienia Sprzedawcy jego zbadania. Koszty dostarczenia worka lub
reprezentatywnej probki Towaru lezg po stronie Sprzedawcy. Cena przekazanego
Sprzedawcy worka lub reprezentatywnej probki Towaru zostanie Kupujagcemu zwrdcona
przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci jaki zostal uzyty przez Kupujacego przy
dokonywaniu ptatnosci. W przypadku platnosci z rachunku bankowego wskazanego na
Koncie Kupujacego zwrot nastapi przelewem na rachunek bankowy wskazany na Koncie
Kupujacego w zaktadce ,,Profil”.

Datg pisemnej odpowiedzi jest data wystania pisma (Stempel pocztowy) danej
Kopalni/Oddziatu Sprzedawcy / Punktu Wydania Towaru, data wystania maila lub faksu.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca, po uzgodnieniu z Kupujgcym obnizy lub
zwréci ceng reklamowanego Towaru albo wymieni reklamowany Towar na wolny od
wad zgodnie ze zlozonym Zamowieniem. Wymieniana partia wegla powinna by¢
zeskladowana na paletach (w przypadku wegla konfekcjonowanego), na czystym,
utwardzonym podiozu.

Odmowa uznania reklamacji zostaje przekazana Kupujacemu wraz z uzasadnieniem
Sprzedawcy (Kopalni) w formie pisemnej (drogg pocztowa) lub na trwatym nosniku.
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Kupujacy ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych metod rozstrzygania sporow
1 dochodzenia roszczen. Kupujacy moze w szczego6lnosci skorzysta¢ z procedur
mediacyjnych zapewnianych przez wojewodzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej lub
state polubowne sady konsumenckie dziatajace przy Wojewddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Kupujacego z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
¢) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy obie strony sporu
wyraza na to zgode. Powyzszy zapis ma charakter informacyjny i nie oznacza wyrazenia
przez Sprzedawce zgody na udzial w pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen (rozstrzygania sporéw).

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu Internetowego

1.

Reklamacje zwigzane z nieprawidlowos$ciami w zakresie funkcjonowania Sklepu
Internetowego Kupujacy moga sklada¢ za posrednictwem formularza kontaktowego
w profilu konta w Sklepie Internetowym.

Reklamacja powinna okresla¢ opis nieprawidlowos$ci umozliwiajacy Sprzedawcy
merytoryczne rozpatrzenie reklamaciji.

Sprzedawca nie odpowiada za nieprawidlowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego
wynikajace ze sprzetu lub facza Kupujacego.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do ztozonej reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania,
wskazujgc réwnoczes$nie na sposOb rozwigzania nieprawidlowosci, ktorych reklamacja

dotyczy.
§ 11
SILA WYZSZA
1.  Strony sa zwolnione z odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Umowy, jezeli jej realizacj¢ uniemozliwity okoliczno$ci silty wyzszej. Sile wyzsza
stanowi zdarzenie nagte, nieprzewidywalne 1 niezalezne od woli stron uniemozliwiajace
wykonanie Umowy w catoéci lub w czegsci na state lub na pewien czas, ktoremu
nie mozna zapobieC ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci.
Przejawami sity wyzszej sa w szczegolnosci:
a) kleski zywiolowe np. pozar, powodz, trzesienie ziemi, katastrofy i wypadki
gornicze W kopalniach/oddziatach Sprzedawcy itp.,
b) akty wladzy panstwowej np. zakazy lub nakazy administracyjne, stan wojenny,
stan wyjatkowy itp.,
C) dziatania zbrojne, wojenne lub o podobnym charakterze albo z nimi zwigzane,
d) strajki,
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e) powazne zaktdcenia w funkcjonowaniu transportu.

Strony zobowigzujg si¢ wzajemnie do niezwlocznego informowania o zaistnieniu
okoliczno$ci stanowiacej site wyzsza, o czasie jej trwania i przewidywanych skutkach dla
realizacji Umowy. Jezeli okoliczno$¢ sity wyzszej ma charakter czasowy, jednak
nie dtuzszy niz 7 dni, realizacja zobowigzan wynikajacych z Umowy ulega przesunigciu
0 okres trwania przeszkody.

§ 12
POSTANOWIENIA KONCOWE

Opisy Towaru i jego zdjecia stanowig wlasno$¢ Sprzedawcy i sg chronione prawem
autorskim.

Informacje na stronie internetowej PGG S.A. oraz stronie Sklepu internetowego
Sprzedawcy, w tym ogloszenia, reklamy, cenniki nie stanowig oferty handlowej
w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, a sa jedynie zaproszeniem do zawarcia Umowy
(zgodnie z art. 71 Kodeksu cywilnego).

W  sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, stosuje si¢ przepisy
obowigzujacego prawa powszechnego w tym przepisy ustawy z dnia 23.04.1964r.
Kodeks Cywilny, ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentoéw z dnia 16 lutego 2007 r., a takze ustawy z dnia 18.07.2002r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w tresci hiniejszego
Regulaminu, a takze wprowadzenia dodatkowych regulaminéw dotyczacych
organizowanych przez Sprzedawce¢ promoc;ji lub innych akcji sprzedazowych.

Zalaczniki:
- zal. nr 1 — o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy
- zak. nr 2 — protokot reklamacji towaru
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu Sklepu internetowego PGG S.A.
OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

PGG S.A./Oddziat: | ul- Kod pocztowy Miejscowosé

Niniejszym os$wiadczam o odstgpieniu od Umowy sprzedazy wegla numer

z dnia

Dane kontaktowe Kupujacego
Imi¢ i nazwisko

Adres do korespondencji:

Telefon kontaktowy

Adres e-mail

Kwota do zwrotu

Data:

Czytelny Podpis Kupujacego:
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Zalgcznik nr 2 do Regulaminu Sklepu internetowego PGG S.A.

Miejscowosc, data

PROTOKOL. REKLAMACJI TOWARU

Dane Kupujacego

Imig¢ i nazwisko

Nr telefonu kontaktowego

Adres e-mail

Miejscowos¢

Kod pocztowy

Ulica/ nr domu/ mieszkania

Numer zamowienia

Informacje o wysylce

Kopalnia

Sortyment wegla

Nr faktury

Nr przesyitki kurierskiej

Data odbioru przesytki kurierskiej

Tonaz/ ilo$¢ palet reklamowanych

Powdd zgloszenia reklamacji*

Uziarnienie/ parametry jakosciowe

Ilosciowe

Inne (jakie?)

Zalaczniki**

Zdjecia obrazujace zglaszany powdd reklamacji lub inny
dokument potwierdzajacy wystapienie zglaszanej wady
towaru [szt.]

Zadanie Kupujacego*

Obnizenie ceny towaru

Wymiana towaru na nowy

Odstapienie od umowy (min. gdy wada jest istotna oraz w
przypadkach opisanych w §10 ust 7 Regulaminu)

*zaznaczy¢ wlasciwe

** wymagane w przypadku reklamacji zglaszanej przez Kupujacego.

podpis sktadajacego reklamacje
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