ZALACZNIK nr 4
do Regulaminu Sprzedazy Wegla PGG S.A.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
/dokument do umieszczenia na stronie internetowej sklepu internetowego PGG S.A./

Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania umoéw sprzedazy wegla za posrednictwem
sklepu internetowego oraz okresla zasady wykonywania tych umoéw, prawa i obowigzki
Sprzedawcy 1 Kupujacego oraz zasady postgpowania reklamacyjnego.

Sklep internetowy dostepny jest pod adresem https://pgg.pl/sklep/

prowadzony jest przez:
Polska Grupa Gérnicza S.A.
ul. Powstancéw 30, 40-039 Katowice,
e-mail: sklep@pga.pl
KRS: 0000709363
(Sad Rejonowy Katowice Wschod w Katowicach Wydzial VIII Gospodarczy)
NIP: 634-283-47-28 REGON: 360615984
Wysokos¢ kapitatlu zakladowego, calkowicie wplaconego 3 916 718 200,00 z1

zwang dalej Sprzedawca.
§1
DEFINICJE
1. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebgdaca osoba

prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos$¢ prawna, sktadajgca zamowienie w
sklepie internetowym https://pgg.pl/sklep/,

2. konsument — kazda osoba fizyczna, co do ktorej zastosowanie ma ustawa z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz.U. z 2017 r., poz. 683 z p6zn.zm.),

Towar - wegiel oferowany do sprzedazy na potce Sklepu internetowego,

dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem sobot i dni
ustawowo wolnych od pracy,

5. termin realizacji zamowienia — czas, w jakim Sprzedawca dostarczy zamowiony Towar
na wskazane miejsce przez Kupujacego. Maksymalny czas wynosi do 14 dni od daty
zlozenia zamoOwienia,

6. sklep internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem https://pgg.pl/sklep/
za posrednictwem ktérego Kupujacy moze zapoznaé si¢ z towarem prezentowanym do
sprzedazy w sklepie oraz ztozy¢ zamowienie,

7. zamowienie — o§wiadczenie woli Kupujacego, okreslajace w szczego6lnosci rodzaj i1 ilos¢
oraz warto$¢ zamawianego Towaru,

8. firma kurierska — podmiot realizujacy zlecony transport wegla.
9. Kurier — przedstawiciel firmy kurierskiej,
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10. PGG S.A./Sprzedawca - Polska Grupa Gornicza S.A., ul. Powstancow 30, 40-039
Katowice.
§2
PRZEDMIOT DZIALALNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO
1. Sklep prowadzi sprzedaz wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Sklep prowadzi sprzedaz Towaru w postaci workow 25 kg umieszczonych po 30 sztuk
(750 kg) na paletach o wymiarach 800 x 1200 mm lub workow typu big bag na paletach
1000 x 1000 mm. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany specyfikacji Towaru.

3. Jednorazowy zakup towaru w workach po 25 kg obejmuje minimalnie 30 sztuk workow,
a maksymalnie 150 sztuk workow.
§3
WARUNKI ODBIORU TOWARU
1. Towar jest dostarczany Kupujgcemu za posrednictwem firmy kurierskiej wytacznie w dni

robocze. Dostawa w dni robocze dla osob fizycznych odbywa si¢ do godziny 16, dla
pozostatych Kupujacych do godziny 15.

2. Do miejsca wyladunku musi prowadzi¢ droga utwardzona, wolna od zakazéw czy
ograniczen ruchu umozliwiajagca swobodny wjazd i roztadunek pojazdu dostawczego
0 DMC powyzej 3,5 tony.

3. Kupujacy skladajac zamowienie w sklepie internetowym o$wiadcza, ze jest spelniony
warunek dostawy okreslony w ust. 2.

4. Firma kurierska realizuje roztadunek towaru do poziomu zero. Poziom zero definiuje si¢
jako podtoze, na ktorym stoi samochod firmy kurierskiej.

5. Sklep internetowy Sprzedawcy nie oferuje mozliwosci odbioru osobistego zamdowionego
Towaru.

6. Sprzedawca nie odpowiada za uzytkowanie Towaru niezgodnie z przeznaczeniem lub
niewlasciwym dobraniem Towaru do wymagan parametréw technicznych podanych
przez producentéw kotlow weglowych.

7. Koszt transportu towaru przez firme¢ kurierskg ponosi Kupujacy.
§4
REJESTRACJA | LOGOWANIE

1. Do zlozenia zamoOwienia wymagana jest rejestracja w sklepie internetowym, ktorej
dokonuje si¢ poprzez wypelnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na stronie sklepu internetowego.

2. W celu rejestracji, na stronie internetowej pod adresem: https://pgg.pl/sklep/ nalezy
wypelni¢ formularz rejestraciji Kupujacego poprzez podanie m.in. nastepujacych danych:
imie¢ i nazwisko lub nazwa firmy, adres zamieszkania lub siedziby, adres dostawy, dane
do faktury, telefon kontaktowy, adres e-mail, PESEL lub NIP.

3.  Warunkiem rejestracji jest zapoznanie si¢ i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz
polityki plikéw cookies, wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych
niezbednych dla realizacji zamowien sktadanych w sklepie internetowym.

§5
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
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Dokonujac rejestracji Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie przez Sprzedawce
danych osobowych Kupujacego w celu 1 w zakresie potrzebnym dla wykonania przez
Sprzedawce realizacji zamoéwienia.

Kupujacy wyraza zgod¢ na przekazywanie swoich danych osobowych firmie kurierskiej
realizujacej dostawy na zlecenie Sprzedawcy oraz jej podwykonawcom, w zakresie
potrzebnym dla wykonania przez Sprzedawce realizacji zamowienia.

Obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1 i 2 RODO (UE) spetniono na stronie
internetowej PGG S.A. w zaktadce RODO.

§6
CENY

Ceny wystawionego do sprzedazy Towaru na stronie sklepu internetowego sg cenami
brutto bez akcyzy lub z akcyza.

Ceny Towaru zawierajg w sobie koszt transportu i opakowania wraz z paleta, na ktorej
jest transportowany Towar. Paleta nie podlega zwrotowi.

Kupujacy, w przypadku zakupu Towaru zwolnionego z podatku akcyzowego
(w cenie bez akcyzy) zobowigzany jest do:

a) zlozenia w zamoéwieniu o$wiadczenia, ze nabywane wyroby weglowe beda
przeznaczone do celow uprawniajacych do zwolnienia z akcyzy (zgodnie z art. 31a
ust. 1 ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (t. j. Dz. U.
z 2017 r. poz. 43,z p6zn.zm.) (zwana dalej ,,Ustawa”),

b) zlozenia czytelnego podpisu w celu potwierdzenia nabycia i przeznaczenia Towaru
oznaczonego na fakturze, ktora stanowi akcyzowy Dokument Dostawy
w rozumieniu Ustawy i bedzie zalgczona do przesytki. Podpisang fakture nalezy
zwrécié firmie kurierskiej bezposrednio przy odbiorze Towaru, lub odesta¢ na adres
Polska Grupa Goérnicza S.A., Oddziat Zaktad Produkcji Ekopaliwa w Woli, ul.
Kopalniana 10, 43-225 Wola, Oddziat Ekspedycji, w terminie 14 dni roboczych od
daty dostarczenia przesylki. W przypadku nie zwrocenia podpisanej faktury,
Kupujacemu zostanie wystawiona faktura korygujaca zawierajaca doliczong ceng
akcyzy + VAT z terminem ptatnos$ci 14 dni od daty jej wystawienia.

Strony przyjmuja do wiadomos$ci i1 akceptuja, ze wydanie wyrobow weglowych w
rozumieniu Ustawy nast¢puje z chwilg ich wydania firmie kurierskie;j.
W przypadku uzycia przez Kupujacego wyrobow weglowych do celow innych niz
uprawniajace do zwolnienia z akcyzy, Kupujacy bedzie zobowigzany do obliczenia
1 zaptaty podatku akcyzowego na zasadach przewidzianych w Ustawie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezagco zmian w cenach Towaru
znajdujacego si¢ w ofercie. Zamowienia zlozone i1 optacone przed dokonaniem zmiany
ceny, beda realizowane w cenie z dnia ztozenia zamowienia.

§7
REALIZACJA ZAMOWIENIA

Kupujacy moze sktada¢ zamoéwienia 24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu za
posrednictwem strony internetowej sklepu. Zamowienia sktadane w dni wolne od pracy
beda potwierdzane w najblizszym dniu roboczym.

Zaleca si¢ doktadne sprawdzenie catego zamowienia przed wysytka do Sprzedawcy,
a w tym migdzy innymi:
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11.

12.

13.

14.

a). zgodno$ci zamawianego towaru z parametrami paliwa dedykowanego przez
producenta do danego kotla lub pieca,

b). zgodnosci prawidtowego wyboru wlasciwego przeznaczenia uprawniajgcego do
zwolnienia z zaptaty podatku akcyzowego w czasie zakupu wegla.

Za prawidtowy wybdr celu opatowego przystugujacego do zwolnienia z zaptaty podatku
akcyzowego odpowiada Kupujacy.

Procedura sktadania zamowienia konczy si¢ w momencie uruchomienia przez
Kupujacego pola ,,ptace” na witrynie internetowego sklepu.

Ztozenie zamowienia pociaga za sobg obowigzek zaptaty za zamdéwiony Towar.

Umowa uznana jest za zawartg po potwierdzeniu zamoéwienia przez Sprzedawce
1 dokonaniu zaptaty na rachunek bankowy Sprzedawcy. Za dat¢ dokonania zaptaty uwaza
si¢ date wptywu $rodkow pienigznych na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Zaptata za zaméOwiony Towar powinna nastgpi¢ W terminie do 5 dni roboczych od
potwierdzenia zlozenia zamodwienia, po tym terminie zamoOwienie jest automatycznie
anulowane.

Zaptata za zamowiony Towar mozliwa jest poprzez platno$¢ elektroniczng za
posrednictwem serwisu DotPay (tzw. szybki transfer) lub poprzez przelew indywidualny
na rachunek bankowy:

52-2490-0005-0000-4530-6244-4642
Sprzedaz dokumentowana jest wystawieniem na rzecz Kupujacego faktury.

Termin realizacji zamowienia (liczony od wpltywu wplaty Kupujacego na konto
Sprzedawcy) wynosi do 14 dni roboczych, w tym do 3 dni od przekazania Towaru firmie
kurierskiej. W uzasadnionych wypadkach termin dostawy moze zosta¢ przedtuzony za
zgoda obu Stron.

Firma kurierska ustala telefonicznie, bezposrednio z Kupujacym szczegély terminu
dostarczenia Towaru.

Kupujacy zobowigzany jest do obecnosci pod wskazanym adresem w uzgodnionym
terminie dorgczenia Towaru.

W przypadku nieobecnosci Kupujagcego w umoéOwionym miejscu 1 terminie, firma
kurierska pozostawia awizo. Kupujacy moze zleci¢ Sprzedawcy powtdrna dostawe
towaru do 5 dni od dnia pozostawienia awiza.

Brak zlecenia dostawy, pomimo powtornego awiza, lub brak mozliwosci dostawy
w zwigzku z niespelnieniem warunku okreslonego w § 3 ust. 2 niniejszego Regulaminu
jest podstawa do odstapienia przez Sprzedawce od umowy w terminie 5 dni liczonych od
dnia dorgczenia powtdrnego awiza Kupujagcemu lub stwierdzenia przez Sprzedawce
braku mozliwo$ci dostawy Towaru na rzecz Kupujacego w zwigzku z niespelnieniem
warunku o ktorym mowa w § 3 ust. 2 niniejszego Regulaminu 1 skutkuje obcigzeniem
Kupujacego kosztami transportu w wysokosci 250,00 zt brutto/palete oraz kosztami
awiza. Sprzedawca pomniejszy dokonang przez Kupujacego zaptate za Towar o wartos¢
wyzej wymienionych kosztow wystawiajac stosowng fakture korygujaca.

W przypadku odbioru Towaru przez inng osobe niz Kupujacy, Kupujacy jest
zobowigzany do udzielenia osobie go reprezentujacej pelnomocnictwa do potwierdzenia
nabycia 1 przeznaczenia dostarczonego Towaru okreslonego fakturze zgodnie
z zalagczonym wzorem — Zalacznik nr 3 (https://pgg.pl/sklep/index/regulamin-sklepu).
Pelnomocnictwo, o ktorym mowa powyzej jest jednorazowe.

Strona 46 z 52

REGULAMIN SPRZEDAZY WEGLA PGG S.A.
Lipiec 2018 roku


https://pgg.pl/sklep/index/regulamin-sklepu

15.

16.

=

W momencie przyjecia i potwierdzenia odbioru Towaru, staje si¢ on wlasnos$cig
Kupujacego.

W celu zabezpieczenia danych osobowych oryginat podpisanego Pelnomocnictwo nalezy
odesta¢ listem poleconym na adres: Polska Grupa Gornicza S.A., Oddziat Zaktad
Produkcji Ekopaliwa w Woli, ul. Kopalniana 10, 43-225 Wola, Oddziat Ekspedyc;ji.
Czytelnie wypelnione i podpisane Pelnomocnictwo Kupujacy wysyta na wlasny koszt.

§8
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Prawo odstagpienia od umowy przystuguje konsumentowi na podstawie ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 683 ze zm.).

Korzystajac z prawa do odstgpienia od zawartej umowy, konsument jest zobowigzany
zlozy¢ w terminie do 14 dni zawiadomienie, ktore mozna dostarczy¢ na adres: Polska
Grupa Gornicza S.A., Oddziatl Zaktad Produkcji Ekopaliwa w Woli, ul. Kopalniana 10,
43-225 Wola, Oddziat Ekspedycji, lub w formie elektronicznej na adres e-mailowy
(sklep@pag.pl). Wzor o$§wiadczenia stanowi Zatacznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu.
(https://pgg.pl/sklep/index/requlamin-sklepu).

W przypadku skorzystania przez konsumenta z uprawnienia do odstapienia od umowy
bez podania przyczyny - ma on obowiazek zwroci¢ Towar Sprzedawcy, na adres Polska
Grupa Gornicza S.A., Oddziat Zaktad Produkcji Ekopaliwa w Woli, ul. Kopalniana 10,
43-225 Wola, niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz do 14 dni od dnia, w ktorym odstapit
od umowy.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru Sprzedawcy.

Towar, ktory zwracany jest w ramach odstgpienia od umowy musi by¢ kompletny (palety
nierozpakowane). Do Towaru nalezy dolaczy¢ wypetniony formularz odstgpienia od
umowy.

Po odstgpieniu od umowy, Sprzedawca dokona zwrotu Srodkow pienigznych w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu od umowy, jednak nie
Wczesniej niz w dniu nastgpnym po zwrotnym otrzymaniu nienaruszonej przesyitki do
Sprzedawcy. Sprzedawca wystawi stosowng fakture korygujaca, ktéra zostanie
dostarczona na adres konsumenta.

Zwrot $rodkoéw pienieznych, o ktérych mowa w ust. 6, nastapi przelewem na rachunek
bankowy konsumenta.

§9
REKLAMACJE
Reklamacje ilosciowe

W momencie dostarczenia przesyiki przez firme kurierska, Kupujacy powinien sprawdzi¢
stan przesytki oraz czy dostarczone ilo$ci workow sa zgodne z ilo$cig zamawiang.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesyiki lub niezgodnosci ilosci workow, nalezy
przed potwierdzeniem odebrania przesytki (podpisaniem na li§cie przewozowym) opisaé
sytuacje w uwagach do listu przewozowego w obecnos$ci kuriera. Protokét reklamacyjny
wraz z zalaczong kopig listu przewozowego Kupujacy niezwlocznie przekazuje
elektronicznie na adres mailowy (sklep@pagg.pl) lub w formie papierowej na adres
Polska Grupa Gornicza S.A., Oddziat Zaklad Produkcji Ekopaliwa w Woli, ul.
Kopalniana 10, 43-225 Wola. Sprzedawca, na podstawie protokotu reklamacyjnego oraz
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kopii listu przewozowego w przypadku uznania zasadnos$ci zlozonej reklamacji, wystawi
fakture korygujaca 1 zwroci wartos¢ reklamowanego Towaru w terminie do 14 dni od
otrzymania protokotu reklamacyjnego, na konto podane w tym protokole. Za zgoda
Kupujacego oraz Sprzedawcy dopuszcza si¢ inne rozwigzanie. W kazdym przypadku,
Kupujacy nie ponosi zadnych dodatkowych optat.

Reklamacje jakoSciowe

Jezeli Kupujacy stwierdzi, ze Towar posiada wady fizyczne (ponadnormatywna
zawarto$¢ podziarna lub nadziarna, zawarto$¢ ciat obcych lub kamienia) lub nie jest
zgodny z zaméwieniem, tj. z deklarowanymi parametrami jako$ciowymi, moze zgtosi¢
reklamacje¢ jakosciowa.

Tryb zglaszania reklamacji jakosciowe;j:

1) Uprawnionym do skladania reklamacji jest Kupujacy, ktory dokonal zakupu
w sklepie internetowym Sprzedawcy.

2) Reklamacje nalezy zglosi¢ pisemnie, podajac powdd reklamowania Towaru (patrz
niezgodno$¢ z § 9 B ust. 1) na adres e-mail: sklep@pgg.pl. lub drogga pocztowa na
adres: Polska Grupa Goérnicza S.A., Oddziat Zaktad Produkcji Ekopaliwa w Woli, ul.
Kopalniana 10, 43-225 Wola. Jako dat¢ zgloszenia przyjmuje si¢ date wpltywu
reklamacji do Sprzedawcy.

3) Reklamacje zgloszone przez konsumentow rozpatrywane beda zgodnie z ustawg
z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta.

4) Reklamowana partia wegla musi by¢ zabezpieczona w catoSci do dziatan
reklamacyjnych.

5) Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane zgodnie z zalgczonym wzorem
protokotu reklamacyjnego stanowigcego Zatacznik Nr 2 do niniejszego regulaminu
(https://pga.pl/sklep/index/requlamin-sklepu). W miare mozliwosci nalezy dolaczyé
zdjgcia obrazujace zglaszany powdd reklamacji.

Tryb postgpowania reklamacyjnego:

1) Decyzjg¢ o sposobie postgpowania reklamacyjnego podejmuje Sprzedawca
w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty wptywu prawidtowo zgloszonej
reklamacji. Nieudzielenie w tym terminie odpowiedzi na reklamacj¢ jest
rdwnoznaczne z jej uznaniem.

2) W przypadku zgtoszenia reklamacji jakosciowej, Kupujacy moze przedstawic
udokumentowane wyniki analiz potwierdzajace niezgodno$¢ z parametrami
deklarowanymi lub dostarczy¢ na wilasny koszt jeden oryginalnie zapakowany
i nieuszkodzony worek 25 kg wegla, w przypadku odbioru wegla w workach 25 kg,
a w przypadku odbioru wegla w workach typu big bag — reprezentatywna probke
wegla o masie minimum 10 kg, na adres Polska Grupa Gornicza S.A., Oddziat
Zaktad Produkcji Ekopaliwa w Woli, ul. Kopalniana 10, 43-225 Wola, celem
wykonania analiz przez Sprzedawcg.

W przypadku uznania reklamacji, udokumentowany koszt dostarczenia worka do
Sprzedawcy jest zwracany Kupujgcemu.

3) W przypadku zgodnosci parametréw jakosciowych oznaczonych w postepowaniu
reklamacyjnym przez kopalni¢ Sprzedawcy z parametrami deklarowanymi w ofercie
handlowej sklepu internetowego, reklamacja jest rozpatrywana odmownie.
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Data pisemnej odpowiedzi jest data wyslania pisma przez registratur¢ danej
kopalni/oddziatu Sprzedawcy, data wystania maila lub faksu.

Decyzja:

1) W przypadku rozpatrzenia reklamacji jakoSciowej na korzy$¢ Kupujacego,
Sprzedawca, po uzgodnieniu z Kupujacym:

- obnizy jego ceng, lub

- wymieni reklamowany Towar na nowy zgodnie ze zlozonym zamowieniem.
Wymieniana partia wegla musi by¢ zeskladowana na paletach, na czystym,
utwardzonym podtozu.

2) Odmowa uznania reklamacji nastepuje w formie pisemnej decyzji z uzasadnieniem
Sprzedawcy, doreczonej Kupujacemu drogg pocztows.

Postanowienia ogolne.

Odwotania Kupujacego od pisemnych decyzji Sprzedawcy w sprawach dotyczacych
reklamacji nalezy przesyta¢ w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem i dokumentacja
postgpowania reklamacyjnego do Sprzedawcy w nieprzekraczalnym terminie 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania decyzji Sprzedawcy na adres Polska Grupa Goérnicza
S.A. Biuro Przerobki i Jakosci Wegla, ul. Powstancow 30, 40-039 Katowice.

§10
SILA WYZSZA

Strony sg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy, jezeli jej realizacj¢ uniemozliwily okoliczno$ci sity wyzszej. Site wyzsza
stanowi zdarzenie nagle, nieprzewidywalne i niezalezne od woli stron uniemozliwiajace
wykonanie umowy w catosci lub w czesci na state lub na pewien czas, ktéremu nie
mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannos$ci.

Przejawami sily wyzszej sa w szczeg6lnosci:

1) klgski zywiotowe np. pozar, powddz, trzgsienie ziemi, katastrofy gornicze
w kopalniach Sprzedawcy itp.,

2) akty wladzy panstwowej np. zakazy lub nakazy administracyjne, stan wojenny, stan
wyjatkowy itp.,

3) strajki,

4) powazne zaktocenia w funkcjonowaniu transportu.

Strony zobowigzuja si¢ wzajemnie do niezwlocznego informowania o zaistnieniu

okoliczno$ci stanowigcej site wyzszg, o czasie jej trwania i przewidywanych skutkach dla

realizacji umowy. Jezeli okoliczno$¢ sity wyzszej ma charakter czasowy, jednak nie

dluzszy niz 7 dni, realizacja zobowigzan wynikajacych z umowy ulega przesunigciu

0 okres trwania przeszkody.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE
Opisy Towaru i jego zdjecia sa wlasno$cig Sprzedawcy i sg chronione prawem autorskim.

Informacje na stronie internetowej sklepu https://pgg.pl/sklep/ nie stanowig oferty
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy
(zgodnie z art. 71 k.c.).
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3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, stosuje si¢ przepisy
obowigzujacego prawa w tym przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny
(tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 459 z p6zn.zm.), ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach
konsumenta (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 683 z p6zn.zm.), a takze ustawy z dnia 18.07.2002r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1219 z p6zn.zm.).

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszym Regulaminie.

Zalgcznik nr 1 do Regulaminu Sklepu Internetowego PGG S.A.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Polska Grupa Gornicza S.A.

Sklep Internetowy

Oddzial Zaktad Produkcji Ekopaliwa w Woli
ul. Kopalniana 10, 43-225 Wola

Niniejszym informuj¢ o odstgpieniu od Umowy sprzedazy wegla numer

Z dnia

Imie 1 nazwisko Kupujacego /Konsumenta:

Adres Kupujacego/Konsumenta:

Nr rachunku bankowego do zwrotu niewykorzystanych srodkow za zakup wegla:

Kwota do zwrotu

Data:

Strona 50 z 52

REGULAMIN SPRZEDAZY WEGLA PGG S.A.
Lipiec 2018 roku



Czytelny Podpis Kupujacego/Konsumenta:

Zalgcznik nr 2 do Regulaminu Sklepu Internetowego PGG S.A.

PROTOKOL REKLAMACJI TOWARU

IMiejscowos¢, data/

Kupujacy*

osoba fizyczna / konsument

osoba prawna

Informacje o wysylce

Sortyment

Nr faktury

Nr przesylki kurierskiej

Data odbioru przesytki kurierskiej

Tonaz/ ilo$¢ palet reklamowanych

Dane odbiorcy

Imig i nazwisko/ nazwa firmy*

Nr telefonu kontaktowego

Adres e-mail

Miejscowosé

Kod pocztowy

Ulica/ nr domu/ mieszkania

Powdd zgloszenia reklamacji*

Uziarnienie/ parametry jako$ciowe

Ilosciowe

Inne (jakie?)

Dotaczona dokumentacja fotograficzna-[szt.]

Zalaczniki**

Wyniki analizy chemicznej reklamowanego parametru jako$ciowego wykonane

przez laboratorium chemiczne

oznaczenia zawarto$ci podziarna/ nadziarna na sitach 6 i 25 mm - w przypadku
reklamacji ze wzgledu na sktad ziarnowy sortymentu Retopal lub oznaczenie

nadziarna na sicie 20 mm dla sortymentu Greenpal
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Zadanie Kupujacego*

Obnizenie ceny towaru

Wymiana towaru na nowy (nie dotyczy w przypadku reklamacji ilo§ciowych)

Odstapienie od umowy- 0 ile wada jest istotna

*zaznaczy¢ wlasciwe

** wymagane w przypadku reklamacji zglaszanej przez osoby prawne (prosimy dotaczy¢ do protokotu).

pieczatka firmowa podpis sktadajacego reklamacje podpis Kuriera
(dotyczy reklamacji zgtaszanych przez osoby prawne)

Zatgcznik nr 3 do Regulaminu Sklepu Internetowego PGG S.A.

(miejscowos¢, data wystawienia)

PELNOMOCNICTWO do odbioru wegla
w rozliczeniu zwolnienia z zaplaty podatku akcyzowego

Ja, NIZEJ POAPISANY/A....c..eiiiiiiiiieiieieee ettt ettt ettt et e e sre s

ZAMICSZKATY/Q. ... s

legitymujacy/a si¢ dowodem OSODISLYIM O NT: ....eeevieriiieiieeiieeiieeite et et sree e
(nazwa dokumentu, seria i numer)

legitymujacego/a si¢ dowodem 0SODISLYIM O NIt ..c..eeiiiiiriiinieiiiniieieeeceieeieet e
(nazwa dokumentu, seria i numer)

do odbioru w moim imieniu wegla w 110Sc1 ....oovvveiiiiiiennnnne ton,

oraz potwierdzenia nabycia i przeznaczenia odebranego wegla zakupionego w sklepie

internetowym PGG S.A. na dokumencie dostawy/fakturze stanowigcej dokument dostawy.

(podpis upowazniajgcego)
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