ZALACZNIK NR 4
do Regulaminu Sprzedazy Wegla PGG S.A.

POLSKA GRUPA GORNICZA S.A.

e

REGULAMIN
SKLEPU INTERNETOWEGO
POLSKIEJ GRUPY GORNICZEJ S.A.




Niniejszy Regulamin okresla zasady i tryb zawierania oraz wykonywania umow sprzedazy
wegla za posrednictwem Sklepu internetowego.

Sklep internetowy dostepny jest pod adresem http://sklep.pgg.pl
prowadzony jest przez:

Polska Grupa Gérnicza S.A.
ul. Powstancow 30, 40-039 Katowice,
e-mail: sklep@pag.pl
KRS: 0000709363
(Sad Rejonowy Katowice Wschod w Katowicach Wydzial VIII Gospodarczy)
NIP: 634-283-47-28 REGON: 360615984 BDO: 000014704
Telefon: 032 7572 211 Infolinia w sprawie zakupu wegla: 32 717 00 00
(oplata za polaczenie wedlug stawek operatora osoby dzwonigcej)

zwang dalej Sprzedawca.

10.

11.

§1
DEFINICJE

BOK — prowadzony przez Sktad punkt lub biuro obstugi klienta.
Dokument sprzedazy — dokument potwierdzajacy zakup towaréw i ustug.

DMC - dopuszczalna masa calkowita pojazdu, obcigzonego osobami i tadunkiem,
dopuszczonego do poruszania si¢ po drodze.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Faktura — przez Faktur¢ w Sklepie internetowym rozumie si¢ dokument w formie
papierowej lub w formie elektronicznej zawierajacy dane wymagane Ustawg z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (tj. Dz.U.2021 poz. 685) i przepisami
wydanymi na podstawie tej ustawy).

Firma kurierska — podmiot realizujgcy zlecony transport wegla.

Formularz rejestracyjny — formularz dostepny w Sklepie internetowym,
umozliwiajacy zatozenie indywidualnego konta.

Konsument — osoba fizyczna bedaca Konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740), dokonujaca
ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia
gospodarczg lub zawodows, co do ktorej zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia
30 maja 2014r. o prawach konsumenta (t. j. Dz.U. z 2020r., poz. 287, z p6zn.zm.)
Kupujacy — Konsument, Przedsigbiorca, nieb¢daca Przedsiebiorcg osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej przepisy
szczegolne przyznaja zdolno$¢ prawng, - tj. podmiot sktadajacy Zamowienie
i dokonujacy zakupu w Sklepie internetowym.

Kupon rabatowy - uprawnienie Kupujacego do uzyskania opustu o okreslonej
wielkosci w stosunku do calej wartosci Zamowienia.

Kurier — przedstawiciel Firmy kurierskiej.
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Osoba upowazniona - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢ prawna,
dzialajagca w imieniu Kupujacego na podstawie pisemnego petnomocnictwa
i odbierajgca Towar zakupiony w Sklepie z zastrzezeniem, iz udzielone
pelnomocnictwo jest jednorazowe (tzn. dotyczy jednego Zamowienia).

Oswiadczenie akcyzowe/OSwiadczenie — ,,0§wiadczenie o przeznaczeniu wyrobow
weglowych” - dokument potwierdzajgcy nabycie i przeznaczenie Towaru sporzadzony
na podstawie ustawy akcyzoweyj.

PGG S.A./Sprzedawca — Polska Grupa Gornicza S.A., ul. Powstancow 30, 40-039
Katowice.

Przedsiebiorca- okreslona w ustawie z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsi¢gbiorcow
(. Dz.U. z 2021 r. poz. 162) osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieb¢daca osobg prawng, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
wykonujaca dziatalno$¢ gospodarcza oraz wspolnicy spotki cywilnej w zakresie
wykonywanej przez nich dziatalnos$ci gospodarcze;j.

Razem — cena obejmujaca cen¢ Towaru wraz z ewentualng ceng transportu.

Sklep internetowy/Sklep — serwis internctowy dostepny na stronie PGG S.A.
pod adresem http://sklep.pgg.pl za posrednictwem ktorego Kupujacy ma mozliwosé
zawierania transakcji zakupu wegla, skladania Zamowien, dokonywania ptatnosci,
przegladania historii Zamdowien.

Sklad — Oddziat / kopalnia PGG S.A. lub sktad zewng¢trzny na terenie kraju.

Termin realizacji Zamoéwienia — czas, w jakim Sprzedawca dostarczy zamoéwiony
Towar na wskazane miejsce przez Kupujacego.

Towar — wegiel oferowany do sprzedazy poprzez Sklep internetowy,

Umowa sprzedazy, Umowa - Umowa zawarta z Kupujagcym w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow za posrednictwem Sklepu internetowego,
ustawa akcyzowa — Ustawa z dnia 6 grudnia 2008r. o podatku akcyzowym (tj. Dz.U.
22020 ., poz. 722, z p6zn.zm.).

Zaméwienie — oswiadczenie woli Kupujacego sktadane za pomocg Sklepu
internetowego i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy, okreslajace
W szczegolnosci rodzaj 1 1lo$¢ oraz warto§¢ zamawianego Towaru.

§2
PRZEDMIOT DZIALALNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO
INFORMACJE OGOLNE

Za posrednictwem Sklepu prowadzona jest sprzedaz Towaru wytacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, przy zastosowaniu nastgpujacych rodzajow opakowania:
worki, worki umieszczone na paletach lub worki typu big bag umieszczone na paletach.
W Sklepie dopuszcza si¢ mozliwos¢ zakupu z odbiorem osobistym lub z opcja dostawy
przez Firme kurierska.

Jednorazowy zakup Towaru na paletach obejmuje minimalnie 1 palete a maksymalnie
5 palet.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnoéci za zaklocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
internetowego spowodowane sila wyzsza, niedozwolonym dziataniem osob trzecich
lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastruktura techniczng Kupujacego.
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Do przegladania stron Sklepu internetowego, w tym przegladania oferowanych
Towarow, niezbedne jest urzadzenie koncowe, tj. komputer, laptop, tablet, smartfon lub
podobne, z dostepem do sieci Internet 1 przegladarka internetowa typu Microsoft Edge,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari.

Przegladanie Towaru prezentowanego w Sklepie nie wymaga rejestracji zgodnie
z postanowieniami § 3 Regulaminu.

§3
REJESTRACJA | LOGOWANIE

Rejestracja konta w Sklepie internetowym nie jest obowigzkowa.

Do korzystania ze Sklepu internetowego, w tym sktadania Zamowien, zalozenia
I uzywania indywidualnego konta oraz otrzymywania informacji, niezbedne jest
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail) umozliwiajace przestanie informacji
dotyczacych realizacji Zamowienia.

Rejestracja (utworzenie konta) nastepuje poprzez wypelnienie 1 zaakceptowanie
Formularza rejestracyjnego, udostepnianego na stronie Sklepu internetowego.
Warunkiem rejestracji jest podanie adresu email, hasta oraz zapoznanie si¢
I zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz polityki plikow cookies.

Z chwilg zalozenia konta, na wskazany adres email zostanie wystana wiadomos$¢
zawierajaca link aktywacyjny. Klikniecie w klawisz ,,Zweryfikuj adres e-mail” konczy
proces zaktadania konta.

Zarejestrowani klienci Sklepu moga przed dokonaniem zakupu z zastosowaniem
zwolnienia z podatku akcyzowego uzupehi¢ informacje o dokumencie tozsamosci
w zakladce ,,Profil / zmien dane”.

Po utworzeniu konta w Sklepie logowanie odbywa si¢ poprzez wybranie opcji
,logowanie” a nastgpnie wprowadzenie adresu e-mail i hasta ustalonego przez
Kupujacego w chwili rejestracji konta.

Kupujacych obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 4
CENY

Ceny wystawionego do sprzedazy Towaru na stronie Sklepu internetowego sg cenami
brutto (z podatkiem Vat) za ton¢ produktu oraz opakowanie bez podatku akcyzowego
lub z podatkiem akcyzowym w zaleznosci od wybranej opcji.

Cena Towaru zawiera koszt opakowania oraz paletg, na ktorej jest transportowany
Towar. Zaré6wno paleta jak i opakowania nie podlegaja zwrotowi do Sprzedawcy.

W przypadku zakupu w opcji z Kurierem do ceny Towaru doliczany jest koszt
transportu wykazywany jako oddzielna pozycja. Pozycja ,,Razem” prezentuje catkowity
koszt do zaptaty.

W przypadku zakupu Towaru zwolnionego z podatku akcyzowego z opcja odbioru
osobistego (w cenie brutto bez podatku akcyzowego) Kupujacy przy odbiorze
zobowigzany jest do:

a) okazania Sprzedawcy dokumentu stwierdzajacego tozsamo$¢ w celu jej
potwierdzenia oraz zlozenia czytelnego podpisu na Os$wiadczeniu akcyzowym
(zwanym dalej Oswiadczeniem) lub Fakturze, w ktorej znajduje si¢ oswiadczenie
potwierdzajgce nabycie 1 przeznaczenie Towaru zakupionego w zwolnieniu
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z podatku akcyzowego (zgodnie z art. 31a ust. 3 ustawy akcyzowej). Oswiadczenie
lub 1 egzemplarz Faktury pozostaje w BOK,

b) jezeli odbioru Towaru zakupionego w zwolnieniu z podatku akcyzowego dokonuje
Osoba upowazniona, Kupujgcy zobowigzany jest do udzielenia pelnomocnictwa tej
osobie do ztozenia czytelnego podpisu na Oswiadczeniu akcyzowym (zwanym dalej
Oswiadczeniem) lub Fakturze, w ktorej znajduje sie o$wiadczenie potwierdzajace
nabycie i przeznaczenie dostarczonego Towaru (wzor pelnomocnictwa umieszczony
jest na stronie internetowej Sklepu). Czytelnie podpisane pelnomocnictwo oraz
1 egzemplarz O$wiadczenia lub Faktury pozostaje w BOK,

W przypadku zakupu Towaru zwolnionego z podatku akcyzowego z opcja Kuriera:
(w cenie brutto bez podatku akcyzowego) Kupujacy zobowigzany jest do:

a) okazania Kurierowi dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$¢ w celu jej potwierdzenia
oraz ztozenia czytelnego podpisu na Os$wiadczeniu akcyzowym (zwanym dalej
Oswiadczeniem) lub Fakturze, w ktorej znajduje si¢ o$wiadczenie potwierdzajgce
nabycie i przeznaczenie Towaru zakupionego w zwolnieniu z podatku akcyzowego
(zgodnie z art. 31a ust. 3 ustawy akcyzowej). Podpisany egzemplarz Oswiadczenia
lub jeden podpisany egzemplarz Faktury zawierajacej oswiadczenie nalezy
przekaza¢ Kurierowi bezposrednio przy dostawie Towaru lub dostarczy¢
Sprzedawcy w terminie 14 dni od daty odebrania przesytki, pocztg tradycyjna, listem
poleconym, na adres miejsca zatadunku wskazanego na Zamowieniu lub w liscie
przewozowym.

b) jezeli odbioru Towaru zakupionego w zwolnieniu z podatku akcyzowego dokonuje
Osoba upowazniona, Kupujacy zobowigzany jest do udzielenia petnomocnictwa
osobie go reprezentujacej do zlozenia czytelnego podpisu na Oswiadczeniu
akcyzowym (zwanym dalej O$wiadczeniem) lub Fakturze, w ktorej znajduje si¢
o$wiadczenie potwierdzajgce nabycie i przeznaczenie dostarczonego Towaru (wzor
pelnomocnictwa umieszczony jest na Stronie internetowej Sklepu). Czytelnie
podpisane pelnomocnictwo, Os$wiadczenie lub jeden egzemplarz Faktury
zawierajagcej o$wiadczenie nalezy przekaza¢ Kurierowi dostarczajagcemu Towar lub
dostarczy¢ Sprzedawcy poczta tradycyjng, listem poleconym na adres miejsca
zatadunku wskazanego na Zaméwieniu lub w liScie przewozowym.

W przypadku nie zwrdcenia przez Kupujacego podpisanego Oswiadczenia akcyzowego
lub Faktury, na ktorej znajduje si¢ oswiadczenie potwierdzajace nabycie i przeznaczenie
Towaru albo nie ztozenia czytelnego podpisu na w/w dokumentach Kupujacemu, ktory
wybral opcje zakupu Towaru opisang w ust. 5 powyzej, zostanie wystawiona Faktura
korygujaca w przedmiocie zmiany ceny, ktora zawiera¢ bedzie warto$¢ podatku
akcyzowego wraz z podatkiem VAT zterminem platnosci 14 dni od daty jej
wystawienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen Towaru znajdujacego si¢
w ofercie. Zamowienia zlozone przed dokonaniem zmiany ceny, beda realizowane
W cenie z dnia ztozenia Zamowienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania okresowych promocji w postaci
Kuponoéw rabatowych na nast¢pujacych zasadach:

a) kazdy Kupon rabatowy posiada indywidualne oznaczenie: kod rabatowy, date
waznosci, informacj¢ o minimalnej kwocie zakupoéw oraz warto$¢ Kuponu,

b) Kupony rabatowe przeznaczone sg do jednorazowego wykorzystania,

c) Kupon rabatowy nie moze zosta¢ wymieniony na $rodki pieni¢zne, ani nie moze
stanowi¢ przedmiotu obrotu handlowego innego niz okreslony w niniejszym
regulaminie,
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d) Kupon rabatowy upowaznia do zakupu wegla w Sklepie internetowym z rabatem
okreslonym przez Sprzedawce przy minimalnym wolumenie Zamoéwienia
okreslonym przez Sprzedawcg,

e) Kupony rabatowe nie sumujg sig,

f) w kazdej transakcji mozna wykorzysta¢ tylko jeden Kupon rabatowy,

g) Kupon rabatowy nie tgczy si¢ z innymi promocjami w Sklepie internetowym,

h) przy realizacji Kuponu rabatowego w Sklepie internetowym, posiadacz Kuponu
rabatowego zobowigzany jest doda¢ wybrany produkt do koszyka, nastgpnie wpisac
unikalny kod w polu "wpisz kod rabatowy". Kwota zostanie odj¢ta automatycznie.
W koszyku mozna wykorzysta¢ tylko jeden kod,

1) w przypadku utraty lub kradziezy Kuponu rabatowego Kupujacemu nie przyshuguja
wobec Sprzedawcy jakiekolwiek roszczenia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania innych akcji promocyjnych,
udzielania rabatow | Opustow oraz do ich odwotywania. Szczegoétowe zasady zostang
okreslone na stronie internetowej Sklepu.

§5
REALIZACJA ZAMOWIENIA

Kupujacy za posrednictwem Sklepu moze sktada¢ Zamowienia 24 godziny na dobg
przez 7 dni w tygodniu. Zamowienia sktadane w Dni robocze i wolne od pracy beda
potwierdzane przez Sprzedawce zaraz po ztozeniu Zamowienia.

Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie Faktury oraz $wiadectwa jakosci w formie
elektronicznej. Sprzedawca dopuszcza mozliwo$¢ wystawienia Faktury w formie
papierowe;j.

Zaleca si¢ doktadne sprawdzenie Zamowienia przed jego ztozeniem, w szczegolnosci:

a) zgodno$ci zamawianego Towaru z parametrami paliwa dedykowanego przez
producenta do danego kotta lub pieca.

(Sprzedawca nie odpowiada za uzytkowanie Towaru niezgodnie z przeznaczeniem
lub niewlasciwym dobraniem wegla do wymagan parametrow technicznych
podanych przez producentow kottow weglowych),

b) zasadnosci 1 prawidlowosci wyboru wlasciwego przeznaczenia Towaru
uprawniajacego do zwolnienia z zaptaty podatku akcyzowego. Za prawidtowy wybor
celu opatowego przystugujacego do zwolnienia z zaptaty podatku akcyzowego
odpowiada Kupujacy.

W przypadku uzycia przez Kupujacego wyrobow weglowych do celow innych niz

uprawniajace do zwolnienia z akcyzy, Kupujacy bedzie zobowigzany do obliczenia

| zaptaty podatku akcyzowego na zasadach przewidzianych w ustawie akcyzowej.

Procedura sktadania Zamoéwienia konczy si¢ w momencie uruchomienia przez
Kupujacego pola ,,Z£.0Z ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”.

Umowa sprzedazy uznana jest za zawartg po potwierdzeniu Zamowienia przez
Sprzedawce i dokonaniu zaplaty na rachunek bankowy Sprzedawcy. Za date
dokonania zaptaty uwaza si¢ date wptywu srodkow pienieznych na rachunek bankowy
Sprzedawcy.

Zaptata za zamowiony Towar powinna nastapi¢ w terminie do 5 Dni roboczych od daty
potwierdzenia Zamowienia przez Sprzedawce, po tym terminie Zamoéwienie zostanie
anulowane.

Zaptata za zamoOwiony Towar mozliwa jest poprzez skorzystanie z udostgpnionych
w Sklepie metod ptatnosci.
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10.

11.

12.

Umowa sprzedazy dokumentowana jest wystawieniem na rzecz Kupujacego w formie
elektronicznej lub papierowej Faktury zaliczkowej oraz dowodu dostawy
potwierdzajacego odebranie osobiste Towaru lub wydanie Towaru Kurierowi.

W przypadku kupna Towaru z opcja Kuriera:

a) Termin realizacji Zamoéwienia (liczony od daty wptywu s$rodkéw pienigznych
na rachunek bankowy Sprzedawcy) wynosi do 5 Dni roboczych, w tym do 3 dni od
dnia przekazania Towaru Firmie kurierskiej. W uzasadnionych wypadkach termin
dostawy moze zosta¢ skrécony/ przedtuzony za zgoda obu Stron.

b) Firma kurierska ustala telefonicznie, bezposrednio z Kupujacym szczegoty terminu
dostarczenia Towaru. Kupujgcy zobowigzany jest do obecnosci pod wskazanym
adresem w uzgodnionym terminie dorgczenia Towaru.

c) W przypadku nieobecnosci Kupujgcego lub Osoby upowaznionej do odbioru
W umowionym miejscu 1 terminie W celu odbioru Towaru, Firma Kkurierska
pozostawia awizo. Kupujacy moze zleci¢ Sprzedawcy powtorng dostawe Towaru do
5 dni od dnia pozostawienia awiza. Sprzedawca przyjmujac od Kupujacego zlecenie
powtdrnej dostawy moze obcigzy¢ Kupujacego dodatkowa kwota w wysokosci
polowy pierwotnych kosztow transportu.

d) Brak powtornego zlecenia dostawy na podstawie awiza, lub brak mozliwosci
dostawy w zwigzku z niespetnieniem warunku okreslonego w § 7 ust. 2 niniejszego
Regulaminu jest podstawa do odstapienia przez Sprzedawce od Umowy sprzedazy
W terminie 5 dni liczonych od dnia dorgczenia awiza Kupujacemu lub stwierdzenia
przez Sprzedawce braku mozliwosci dostawy Towaru na rzecz Kupujacego
w zwigzku z niespetnieniem warunku, o ktorym mowa w § 7 ust. 2 niniejszego
Regulaminu i skutkuje obcigzeniem Kupujacego kosztami transportu oraz kosztami
awiza w wysokosci rownej kosztom poniesionym przez Sprzedawce na rzecz Firmy
kurierskiej. Sprzedawca pomniejszy dokonang przez Kupujacego zaptate za Towar
0 warto$¢ wyzej wymienionych kosztow stosownym dokumentem ksi¢gowym.

W przypadku kupna Towaru z opcja odbioru wlasnego:

a) Kupujacy otrzyma droga elektroniczng na adres podany w Zamowieniu
powiadomienie o nabyciu Towaru wraz z informacja o adresie Sktadu, numerach
telefonéw kontaktowych i1 godzinach otwarcia Sktadu oraz unikalnym kodem
odbioru. Wymaga si¢ kontaktu ze Sktadem w celu omowienia szczegdtow odbioru
Towaru.

Informacje o kazdym Sktadzie dostepne sa rowniez na stronie Sklepu internetowego.

b) Kupujacy lub Osoba upowazniona zobowigzany jest do odebrania Towaru ze Sktadu
w uzgodnionym terminie odbioru,

c) W przypadku nicobecnosci Kupujacego lub Osoby upowaznionej do odbioru
W uméwionym miejscu i terminie, Kupujacy zobowigzany jest skontaktowac si¢
ze Sktadem 1 umowi¢ kolejny termin odbioru. Dopuszcza si¢ maksymalnie 3 proby
odbioru,

d) Brak odbioru, lub brak mozliwosci odbioru w zwigzku z niespelnieniem warunku
okreslonego w § 6 ust. 3 niniejszego Regulaminu jest podstawg do odstapienia przez
Sprzedawce od Umowy sprzedazy w terminie 14 dni liczonych od ustalonego dnia
odbioru lub stwierdzenia przez Sprzedawce braku mozliwosci odbioru Towaru na
rzecz Kupujacego w zwiazku z niespetnieniem warunku, o ktorym mowa w § 6 ust.
3 niniejszego Regulaminu.

W momencie przyjecia 1 potwierdzenia odbioru Towaru, staje si¢ on wilasnoscig
Kupujacego.
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§6
WARUNKI PRZEKAZANIA TOWARU Z OPCJA ODBIORU WLASNEGO

Towar odbierany jest przez Kupujacego lub Osobe upowazniong W godzinach pracy
wybranego Sktadu. Warunkiem odebrania Towaru jest podanie indywidualnego kodu
odbioru. Informacje o kazdym Sktadzie dostgpne s3 na stronie Sklepu internetowego.
Szczegotowe informacje 0 wybranym Sktadzie przekazywane sg pocztg elektroniczng
na adres podany w Zaméwieniu.

Wymaga si¢ kontaktu ze Sktadem w celu wczesniejszego ustalenia terminu odbioru.

Pojazd, ktorym Kupujacy lub Osoba upowazniona postuguje si¢ przy odbiorze Towaru,
musi spetnia¢ nastepujgce warunki:

a) masa catkowita pojazdu (lub calego zestawu) nie moze przekroczy¢ 40 ton,

b) dopuszczalna masa catkowita pozwalajaca na odebranie catosSci zakupionego
Towaru,

¢) mozliwo$¢ zatadunku palet za pomoca wozka widtowego w przypadku zakupu na
paletach,

W odniesieniu do zapisow ust. 3 Kupujacy zobowigzany jest do okazania stuzbom
Sprzedajacego dowodu rejestracyjnego pojazdu w celu weryfikacji dopuszczalnej masy
catkowitej.

Termin wydania Towaru wynosi do 14 Dni roboczych od dnia przyj¢cia Zamowienia do
realizacji. Za obustronng zgoda Sprzedajacego i Kupujacego wyrazong na pismie lub
poprzez poczte email termin ten moze zosta¢ przedtuzony.

Kazde ZamoOwienie nalezy zrealizowa¢ w cato$ci, nie dopuszcza si¢ odbioru wegla
w ramach jednego Zamowienia w ratach.

§7
WARUNKI PRZEKAZANIA TOWARU Z OPCJA KURIERA

Towar jest dostarczany Konsumentom za posrednictwem Firmy kurierskiej wytacznie
w Dni robocze. Dostawa dla Kupujacych bedacych Konsumentami odbywa si¢
do godziny 16.00, a dla pozostatych Kupujacych do godziny 15.00.

Do miejsca wytadunku musi prowadzi¢ droga twarda, wolna od zakazéw

czy ograniczen ruchu umozliwiajaca swobodny wjazd 1 roztadunek pojazdu
dostawczego o DMC powyzej 3,5 tony.

Kupujacy sktadajac Zamoéwienie o$wiadcza, ze jest spelniony warunek dostawy
okreslony w ust. 2.

Firma kurierska realizuje dostawe na adres wskazany w Zamoéwieniu oraz dokonuje
roztadunku Towaru do poziomu zero. Poziom zero definiuje si¢ jako podioze,
na ktorym stoi samochod Firmy kurierskiej. Ze wzgledow bezpieczenstwa, z przyczyn
technicznych lub ze wzgledu na gabaryty samochodu Kurier moze odmoéowi¢ wjazdu
na wskazane przez Konsumenta miejsce. Kurier nie jest zobowigzany do wnoszenia
Towaru.

Koszt transportu Towaru przez Firmg kurierskg ponosi Kupujacy.
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§8
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dokonujac rejestracji indywidualnego konta uzytkownika, Kupujacy wyraza zgode
na przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych Kupujacego w celu 1 w zakresie
niezbednym do zatozenia i utrzymania konta uzytkownika w Sklepie internetowym.
Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych w powyzszym zakresie stanowi art.
6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz.
UE L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 roku) (dalej jako ,,RODO”).

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym
dla realizacji przez Sprzedawce Zamowienia stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Ponadto Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujacego, ktory ztozyt Zamowienie
w celu spelnienia wymagan prawnych w tym migdzy innymi w obszarze podatkowym,
ksiegowosci, rachunkowosci, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, a takze
dla zapewnienia komunikacji pomigdzy Stronami, a jezeli zajdzie taka potrzeba, w celu
windykacji naleznos$ci, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Decydujac si¢ na ztozenie Zamowienia Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze dane
osobowe Kupujacego zostang przekazane przez Sprzedawce Firmie Kkurierskiej
realizujacej dostawy na zlecenie Sprzedawcy, a takze ewentualnym podwykonawcom
Firmy kurierskiej, w zakresie niezb¢dnym do realizacji dostawy. Sprzedawca powierza
przetwarzanie danych osobowych Kupujacego Firmie Kkurierskiej i ewentualnie
jej podwykonawcom, w trybie art. 28 RODO.

Obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 oraz art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych) (Dz. Urz. UE L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 roku) spetniono na
stronie internetowej Polskiej Grupy Gorniczej w zakladce RODO, w zalaczniku
»Kontrahenci/Pracownicy Kontrahentow”.

§9
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny przystuguje wylacznie
Kupujacemu bedacemu Konsumentem na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014r.
0 prawach konsumenta i na warunkach tam okre$lonych oraz wskazanych w niniejszym
paragrafie.

Korzystajac z prawa do odstgpienia od zawartej Umowy bez podania przyczyny,
Konsument jest zobowigzany w terminie 14 dni:

a) ztozy¢ wypelione oswiadczenie odstgpienia od Umowy, ktore nalezy doreczy¢ na
adres miejsca zatadunku wskazanego na Zaméwieniu lub w liscie przewozowym,

b) lub przesta¢ w formacie pdf wypelione oswiadczenie odstgpienia od Umowy
w formie elektronicznej na adres e-mail: sklep@pgg.pl. Wzoér oswiadczenia
odstagpienia od Umowy stanowi Zatacznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu. Bieg
terminu okreslonego powyzej rozpoczyna si¢ od daty dostarczenia Towaru
Konsumentowi lub Osobie upowaznionej, innej niz Kurier (przewoznik) oraz,
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) zwrdéci¢ niezwlocznie Towar Sprzedawcy, na adres Sktadu, z ktérego kupiony Towar
zostal wydany, niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz do 14 dni od dnia, w ktérym
odstapit od Umowy. Konsument ponosi koszty zwrotu Towaru Sprzedawcy.

d) W przypadku odbioru osobistego Konsument moze dokona¢ zwrotu Towaru do
miejsca jego odebrania po wczesniejszym zgloszeniu jego zwrotu i telefonicznym
ustaleniu terminu.

Do przesytki nalezy dotaczyé wypetnione oswiadczenie odstgpienia od Umowy,
oraz dowod zakupu.

Po otrzymaniu o$wiadczenia Konsumenta o0 odstgpieniu od Umowy, Sprzedawca
dokona zwrotu $rodkéw pienieznych w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania tego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, jednak nie wcze$niej niz
W dniu nastepnym po zwrotnym otrzymaniu nienaruszonej przesytki. Sprzedawca
wystawi stosowng Fakture korygujaca, ktora zostanie dostarczona do Konsumenta.

Zwrot $rodkow pienigznych nastapi przelewem na rachunek bankowy wskazany
w oswiadczeniu odstagpienia od Umowy.

§ 10
REKLAMACJE

Reklamacje zgtoszone przez Kupujacego bedacego Konsumentem oraz reklamacje zgtoszone
przez pozostatych Kupujacych rozpatrywane beda na podstawie uprawnien przewidzianych

dla nich w:

1.  Ustawie z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (t. j. Dz.U. z 2020r., poz. 287),

2. Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740),

3. Ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw z dnia 16 lutego 2007 r. (tj. Dz.U.
z 2021 r. poz. 275)

4.  Ustawie o $wiadczeniu uslug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (tj. Dz.U.

z 2020 r. poz. 344),

w zakresie uregulowanym, lgcznie lub dla kazdego z tych podmiotéw odmiennie, we
wskazanych aktach prawnych oraz zgodnie z postanowieniami procedury reklamacyjnej
przedstawionymi ponizej W Sekcjach ,,reklamacje ilosciowe” 1 ,,reklamacje jakoSciowe”.

Reklamacje ilosciowe

1.

W momencie dostarczenia przesytki przez Firme¢ kurierskg Kupujacy zobowigzany
jest do sprawdzenia jej stanu oraz zgodnosci ilosci Towaru ze ztozonym Zamowieniem.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesylki lub niezgodno$ci z Zamowieniem,
nalezy przed potwierdzeniem odebrania przesytki (podpisaniem na liscie
przewozowym) wpisa¢ uwagi do listu przewozowego w obecnosci Kuriera.

Protokot reklamacji Towaru (wzor: Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu) wraz
z zalaczong kopig listu przewozowego Kupujacy niezwlocznie przekazuje
elektronicznie na adres e-mail (sklep@pgg.pl) lub droga pocztowa, przesytka polecona,
na adres miejsca zatadunku wskazanego na Zamoéwieniu lub w liscie przewozowym.

Sprzedawca, na podstawie protokotu reklamacji oraz kopii listu przewozowego
w przypadku uznania zasadno$ci ztozonej reklamacji, wystawi Fakture korygujaca
I zwroci warto$¢ reklamowanego Towaru w terminie do 14 dni od otrzymania protokotu
reklamacji, na konto uzgodnione z kupujacym. Za zgoda Kupujacego oraz Sprzedawcy
dopuszcza si¢ inne rozwigzanie. W kazdym przypadku, Kupujacy nie ponosi zadnych
dodatkowych opfat.
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Reklamacje jakoSciowe

1.

W  przypadku stwierdzenia przez Kupujagcego wad fizycznych  Towaru
(ponadnormatywna zawarto$§¢ podziarna/ nadziarna, zawarto$¢ ciat obcych/kamienia)
lub faktu niezgodno$ci Towaru z Zamowieniem, tj. z deklarowanymi parametrami
jako$ciowymi, Kupujacy moze zglosi¢ reklamacj¢ jakosciowa.

Reklamacj¢ nalezy zglosi¢ pisemnie, przesylka polecona na adres miejsca zatadunku
wskazanego na Zamoéwieniu lub w liscie przewozowym lub drogg elektroniczng na
adres e-mail: sklep@pgg.pl podajac powod reklamowania Towaru.

Jako date zgloszenia przyjmuje si¢ date wptywu reklamacji do Sprzedawcy.

Reklamowana partia wegla musi by¢ zabezpieczona w catosci do dzialan
reklamacyjnych.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane zgodnie ze wzorem protokotu
reklamacji Towaru (wzor: Zatgcznik Nr 2 do niniejszego Regulaminu). W miarg
mozliwosci nalezy dotaczy¢ zdjecia obrazujace zgtaszany powod reklamac;i.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie przez Kupujacego
udokumentowanych wynikéw analiz potwierdzajacych niezgodno§¢ z parametrami
deklarowanymi lub dostarczenie na wilasny koszt jednego oryginalnie zapakowanego
I nieuszkodzonego worka wegla, w przypadku odbioru wegla w workach 20 lub 25 kg,
a w przypadku odbioru wegla w workach typu big bag — reprezentatywng probke wegla
0 masie minimum 10 kg, na adres miejsca zatadunku wskazanego na Zamoéwieniu lub
w liscie przewozowym, celem wykonania analiz przez Sprzedawce. W przypadku
uznania reklamacji, udokumentowany koszt analiz potwierdzajacych niezgodno$é
z parametrami deklarowanymi lub koszt dostarczenia worka do Sprzedawcy
jest zwracany Kupujacemu na rachunek bankowy podany przez Kupujacego.

Decyzj¢ o sposobie postepowania reklamacyjnego podejmuje Sprzedawca w terminie
do 14 dni kalendarzowych od daty wplywu prawidtowo zgloszonej reklamacji.
Nieudzielenie w tym terminie odpowiedzi na reklamacje jest roéwnoznaczne
Z jej uznaniem. Datg pisemnej odpowiedzi jest data wystania pisma (Sstempel pocztowy)
danej Kopalni/Oddziatu Sprzedawcy, data wystania maila lub faksu.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca, po uzgodnieniu z Kupujgcym obnizy
cen¢ reklamowanego Towaru lub wymieni reklamowany Towar na wolny od wad
zgodnie ze zlozonym Zamowieniem. Wymieniana partia wegla musi by¢ zesktadowana
na paletach, na czystym, utwardzonym podtozu.

W przypadku zgodno$ci parametrow jakoSciowych oznaczonych w postgpowaniu
reklamacyjnym przez Kopalni¢/Oddziat Sprzedawcy z parametrami deklarowanymi
w ofercie handlowej Sklepu internetowego, reklamacja jest rozpatrywana odmownie.

Odmowa uznania reklamacji nastgpuje w formie pisemnej decyzji z uzasadnieniem
Sprzedawcy, doreczonej Kupujacemu droga pocztows.

Odwotania Kupujacego od pisemnych decyzji Sprzedawcy w sprawach dotyczacych
reklamacji nalezy przesyta¢c w formie pisemnej, listem poleconym, wraz
z uzasadnieniem i dokumentacjg postgpowania reklamacyjnego do Sprzedawcy
w nieprzekraczalnym terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania decyzji
Sprzedawcy na adres Polska Grupa Gornicza S.A. Biuro Przerobki i Jakosci Wegla, ul.
Powstancow 30, 40-039 Katowice.

W kwestiach nieujetych w powyzszych uregulowaniach obowigzujg takze zapisy ,,Zasad
reklamacji jakosciowych 1 ilosciowych w Polskiej Grupie Gorniczej S.A.” udostepnione na
stronie pgg.pl zaktadka ,,Strefa klienta/sprzedaz wegla/Dla naszych Klientow/Reklamacje”.
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§11
SILA WYZSZA

Strony sg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Umowy, jezeli jej realizacj¢ uniemozliwily okolicznos$ci sity wyzszej. Site wyzsza

stanowi zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli stron uniemozliwiajace

wykonanie Umowy w catosci lub w cze$ci na state lub na pewien czas, ktoremu

nie mozna zapobieC ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci.

Przejawami sity wyzszej sg w szczeg6lnosci:

a) kleski zywiotowe np. pozar, powddz, trz¢sienie ziemi, katastrofy i wypadki gornicze
w kopalniach/oddziatach Sprzedawcy itp.,

b) akty wladzy panstwowej np. zakazy lub nakazy administracyjne, stan wojenny, stan
wyjatkowy itp.,

c) strajki,

d) powazne zaklocenia w funkcjonowaniu transportu.

Strony zobowiazuja si¢ wzajemnie do niezwlocznego informowania o zaistnieniu

okolicznos$ci stanowigcej site wyzszg, o czasie jej trwania i przewidywanych skutkach

dla realizacji Umowy. Jezeli okoliczno$¢ sity wyzszej ma charakter czasowy, jednak

nie dtuzszy niz 7 dni, realizacja zobowigzan wynikajacych z Umowy ulega przesunigciu

0 okres trwania przeszkody.

§ 12
POSTANOWIENIA KONCOWE

Opisy Towaru i jego zdjecia sg wilasnoscig Sprzedawcy i sg chronione prawem
autorskim.

Informacje na stronie internetowej PGG S.A. (za wyjatkiem strony Sklepu
internetowego) nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia Umowy (zgodnie z art. 71 Kodeksu
cywilnego).

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, stosuje si¢ przepisy
obowigzujacego prawa powszechnego w tym przepisy ustawy z dnia 23.04.1964r.
Kodeks Cywilny (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740, z p6zn. zm.), ustawy z dnia 30.05.2014
r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 287, z p6zn. zm) ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow z dnia 16 lutego 2007 r. (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 275),
a takze ustawy z dnia 18.07.2002r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz.U.
22020 r., poz. 344, z p6zn. zm.)

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w tresci nhiniejszego
Regulaminu.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu Sklepu internetowego PGG S.A.

OSWIADCZENIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

PGG S.A.

Sklep internetowy

Oddziat Zaktad Produkcji Ekopaliwa w Woli
ul. Kopalniana 10, 43-225 Wola

lub

Oddziat KWK ROW Ruch Chwatowice

ul. Jastrzebska 10, 44-253 Rybnik

(niepotrzebne skresli¢)

Niniejszym oswiadczam o odstgpieniu od Umowy sprzedazy wegla numer
z dnia

Dane kontaktowe Konsumenta

Imi¢ i nazwisko

Adres

Telefon kontaktowy

Nr rachunku bankowego

Imig¢ i nazwisko Konsumenta:

Adres Konsumenta;

Nr rachunku bankowego do zwrotu niewykorzystanych §rodkéw za zakup wegla:

Kwota do zwrotu

Data:

Czytelny Podpis Konsumenta:
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu Sklepu internetowego PGG S.A.

PROTOKOL REKLAMACJI TOWARU

Miejscowosc, data/

Dane Kupujacego

Imig i nazwisko/ nazwa firmy*

Nr telefonu kontaktowego

Adres e-mail

Miejscowos¢

Kod pocztowy

Ulica/ nr domu/ mieszkania

Informacje o wysylce

Sortyment

Nr faktury

Nr przesyiki kurierskiej

Data odbioru przesytki kurierskiej

Tonaz/ ilo$¢ palet reklamowanych

Powdd zgloszenia reklamacji*

Uziarnienie/ parametry jako$ciowe

Ilo$ciowe

Inne (jakie?)

Dotaczona dokumentacja fotograficzna-[szt.]

Zalaczniki**

Wyniki analizy chemicznej reklamowanego parametru
jakosciowego wykonane przez laboratorium chemiczne

w przypadku reklamacji na sktad ziarnowy oznaczenie
zawarto$ci podziarna/nadziarna:

Oznaczenie wykonane na sitach o oczkach odpowiadajacych
gornej 1 dolnej granicy klasy ziarnowej danego produktu.

Zadanie Kupujacego™

Obnizenie ceny towaru

Wymiana towaru na nowy (nie dotyczy w przypadku
reklamacji ilosciowych)

Odstgpienie od umowy- 0 ile wada jest istotna

*zaznaczy¢ wlasciwe

** wymagane w przypadku reklamacji zgtaszanej przez Kupujacego nie bedacego Konsumentem.

podpis sktadajacego reklamacje
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