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Informacje wstępne 
 

Opis systemu 
Aplikacja SKLEP PGG służy do zakupu węgla produkowanego przez Polską Grupę Górniczą S.A. 
 

Wymagania techniczne 
System SKLEP PGG został zaprojektowany i wykonany w technologii webowej i może być 

użytkowany na komputerze z systemem operacyjnym Windows, na którym zainstalowano 
przeglądarkę Chrome, IE11, Edge, Firefox. Ponadto SKLEP PGG działa na urządzeniach mobilnych 
opartych na systemie Android. 

Dostęp do systemu możliwy jest w ramach sieci Internet pod adresem https://sklep.pgg.pl/.  

https://sklep.pgg.pl/
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1 Menu główne systemu SKLEP PGG 

Po wpisaniu w przeglądarce internetowej adresu   https://sklep.pgg.pl/ uruchamia się strona 
internetowa SKLEPU PGG. 

 

Menu główne umożliwia: 

1. Wyświetlenie mapy składów 

2. Logowanie do systemu 

3. Rejestracja konta 

4. Przegląd koszyka zakupu 

 

2 Wyświetlenie mapy składów 

Mapa Składów służy do wyszukania najbliższego miejsca oferującego dany towar. W tym celu 
należy określić poszukiwany towar oraz preferowaną lokalizację. 

 

https://sklep.pgg.pl/
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3 Rejestracja konta w SKLEPIE PGG 

W SKLEPIE PGG można dokonać zakupu bez zakładania konta. Jednak rejestracja konta umożliwi 
klientowi lepsza komunikację, przeglądanie historii zakupów, jak również przyspieszy proces kolejnego 
zakupu. W celu rejestracji konta należy kliknąć w ikonę „REJESTRACJA” w menu głównym systemu. 

 
 

 W kolejnym etapie należy uzupełnić adres email oraz zdefiniować hasło dostępu do portalu. 
Należy również zaznaczyć wymagane zgody. Zaleca się aby zaznaczyć również zgody fakultatywne w 
celu sprawniejszej komunikacji PGG – klient sklepu. 

 

Następnie należy kliknąć w ikonę „+UTWÓRZ KONTO” 



ODDZIAŁ ZAKŁAD INFORMATYKI I TELEKOMUNIKACJI 

6 

 

 

 

Po poprawnej rejestracji konta użytkownik otrzymuje komunikat potwierdzający prawidłową 
rejestrację.  

 

W celu aktywacji wszystkich funkcjonalności konta należy zweryfikować konto potwierdzając  
„Zweryfikuj adres email” w wiadomości,  która została wysłana z systemu.  
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Po pełnej rejestracji konta otrzymujemy poniższy komunikat „Twoje konto zostało pomyślnie 
zweryfikowane. Dziękujemy.”. 

 

4 Zakup sortymentów ze SKLEPU PGG 

W celu dokonania zakupu w SKLEPIE PGG należy zalogować się do systemu.  

 

W tym celu należy wpisać swój adres email (login) oraz hasło, które wcześniej zostało 
zweryfikowane w procesie rejestracji 
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W celu zakupu towaru należy wybrać interesujący nas sortyment, określić punkt w którym jest on 
dostępny i opcje dostawy, wybrać ilość, jak również określić czy zakup zostanie dokonany z lub bez 
podatku akcyzowego. Wybór jest realizowany po kliknięciu ikony „DODAJ DO KOSZYKA”. 

 

4.1 Zakup sortymentów z podatkiem akcyzowym 

Po wybraniu opcji „Kupuję węgiel z podatkiem akcyzowym” wyświetlony zostaje podsumowanie 
koszyka wraz z opcją „PRZEJDŹ DO KASY”, jest również możliwość zwiększenie (+) lub zmniejszenia (-) 
ilości sortymentów lub jego usunięcie. Należy również określić metodę odbioru.  
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Kolejnym etapem jest wpisanie adresu dostawy. 

 

W kolejnym etapie przechodzimy do kasy. Na tym etapie musimy uzupełnić zamówienie o imię i 
nazwisko kupującego, nr telefonu, określić metodę płatności jak również wyrazić wymagane zgody. 
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 Po uzupełnieniu powyższych danych należy kliknąć w ikonę „ZŁÓŻ ZAMÓWIENIE I ZAPŁAĆ”. 
Użytkownik zostanie wówczas przekierowany na stronę podsumowania zamówienia z numerem konta 
do przelewu lub z linkiem do portalu DOTPAY. 

Po prawidłowym przebiegu procesu zamówienia otrzymujemy komunikat potwierdzający 
dokonanie zakupu w SKLEPIE PGG, potwierdzenie otrzymujemy również na zdefiniowany adres email. 
Dodatkowo wysyłany jest druk przekazu pocztowego do klientów, którzy wybrali płatność przelewem 
tradycyjnym. 
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4.2 Zakup Sortymentów bez podatku akcyzowego 

Po wybraniu opcji „Kupuję węgiel bez podatku akcyzowego” wyświetlony zostaje podsumowanie 
koszyka wraz z opcją „PRZEJDŹ DO KASY”, jest również możliwość zwiększenie (+) lub zmniejszenia (-) 
ilości sortymentów lub jego usunięcie. Należy również określić metodę odbioru oraz wybrać powód 
zwolnienia z podatku akcyzowego.  
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Kolejnym etapem jest wpisanie adresu dostawy. 

 

  

W kolejnym etapie przechodzimy do kasy. Na tym etapie musimy uzupełnić zamówienie o imię i 
nazwisko kupującego, rodzaj i numer dokumentu, numer PESEL nr telefonu, określić metodę płatności 
jak również wyrazić wymagane zgody.  
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Po uzupełnieniu powyższych danych należy kliknąć w ikonę „ZŁÓŻ ZAMÓWIENIE I ZAPŁAĆ”. 
Użytkownik zostanie wówczas przekierowany na stronę podsumowania zamówienia z numerem konta 
do przelewu lub z linkiem do portalu DOTPAY. 

Po prawidłowym przebiegu procesu zamówienia otrzymujemy komunikat potwierdzający 
dokonanie zakupu w SKLEPIE PGG, potwierdzenie otrzymujemy również na zdefiniowany adres email. 
Dodatkowo wysyłany jest druk przekazu pocztowego do klientów, którzy wybrali płatność przelewem 
tradycyjnym.
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5 Przegląd złożonych zamówień oraz profilu 

Po kliknięciu w nazwę swojego użytkownika w prawej górnej części ekranu głównego jest 
możliwość: 

1. Przeglądu złożonych zamówień 

2. Edycji własnego profilu 

3. Wylogowania się z systemu 
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5.1 Przegląd złożonych zamówień 

Po wybraniu opcji „Zamówienia” wyświetlony zostaje historia zamówień dokonanych w SKLEPIE 
PGG przez danego użytkownika. 

 

5.2 Edycja własnego profilu 

Po wybraniu opcji „Profil” jest możliwość modyfikacji danych użytkownika zapisanych w SKLEPIE 
PGG. Istnieje możliwość edycji danych osobowych, edycja dobrowolnych zgód,  zmiany hasła 
użytkownika istnieje również możliwość usunięcia konta z systemu. 

 

Po wybraniu opcji „ZMIEŃ DANE” istnieje możliwość edycji danych podstawowych adresu 
pocztowego, rodzaju i numeru dowodu tożsamości oraz zgód nieobligatoryjnych. 
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5.3 Wylogowanie się z systemu 

W celu zakończenia pracy z systemem należy się wylogować poprzez kliknięcie ikonę „Wyloguj” 
w menu rozwijanym systemu. 


